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　紙からデジタルへ─業務マニュ
アルの分野でも、デジタル化が進ん
できた。
　マニュアル制作の実績が豊富な
YAMAGATAでは、紙のマニュアル

　自治体における道路維持管理は、
パトロールや記録の時間を要すること
からIoTなどの活用が急務である。
　しかし、まだ職員のスマートフォン
利用が定着していない自治体は多く、

マニュアルのデジタル化を推進する使いやすいツール

道路維持管理のデジタル化で自治体のDX基盤を

制作で培ったユーザー視点でのわか
りやすさやノウハウを加味したデジタ
ル化サポートを展開。ネットワーク環
境でマニュアル作成・運用を推進する
サービスプラットフォーム「はたらきか

「基本のデジタル化」を実施しながら
のシステム化が求められる。
　富山県に本社を置く新日本コンサ
ルタントは、自治体の道路部門支援
を担っている経験から現状を受けと

たマニュアル」を提供している。
　マニュアルの制作・公開プロセス
は、調査、内容の制作、デジタル化、
配信の段階があるが、これらをトータ
ルにサポートしつつ、簡単にデジタル
化できるWebマニュアル制作ツールと
して「はたらきかたエディター」を提供
している。
　作成したWebマニュアルデータは
一般的なHTML形式で各ブラウザ
に対応。レスポンシブデザインなの
でデバイスに合わせて自動的にサイ
ズが調整され、顧客側のデバイスを
選ばない。動画の配置も可能であり、
多言語化や検索機能、関連情報への
リンク付与にも対応している。

め、サービス利用料に、スマートフォ
ンのレンタル・通信料金を含めた道
路維持管理クラウドサービスを提供
している。
　パトロール時の異状記録は写真も
含めてスマートフォンからリアタイムで
クラウドにアップし、地図上での確認
が可能。必要書類の作成も自動化・
簡略化させた。収集したデータを道
路の補修や修繕に活用し、効率的、
効果的な維持管理を推進する。
　また、AIによる舗装の劣化状態を
可視化するサービスも提供を開始した。
　職員のデジタル化推進による働き
方改革と市民サービスの向上を無理
ないステップで支援する。

対象分野 マニュアル制作

対象分野 自治体支援

「はたらきかたマニュアル」/
「はたらきかたエディター」

奨励賞
YAMAGATA株式会社

道路維持管理クラウドサービス奨励賞
株式会社新日本コンサルタント

YAMAGATA株式会社　＜URL＞https://www.how2work.jp/Profile

株式会社新日本コンサルタント　＜URL＞https://www.shinnihon-cst.co.jp/Profile

図　「はたらきかたマニュアル」サービスのイメージ
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図　「道路維持管理クラウドサービス」の役割

①データをリアルタイムで共有

パトロール時のドライブレコーダ動画から
AIにより舗装の劣化状態を可視化

対応記録一元管理

クラウドサーバ

民間（外部委託）

・委託パトロール
・委託修繕対応

自治体

②スマートフォンのレンタル・通信料金を含めた
　サービス提供

③道路巡回日誌や修繕工事等に必要な
　書類作成の自動化・簡略化

④自動診断

・直営パトロール
・直営修繕対応
・住民からの通報対応
・警察からの事故通報対応
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