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　「顧客のインサイトをもっと深く理
解し、顧客に沿った体験を提供した
い」─ブランドのこうした要望に応
えるサービスがNECの「マーケティン

　楽天モバイルでは、 仮想化技術を
用いて、5G Open RAN ネットワーク
の構築を実現した。特定のハードウェ
ア・ソフトウェアに依存せずベンダー
ロックインからの解放、かつ低価格で

店舗内の行動を捉え、個々に応じた顧客体験を

低コストで迅速、拡張性の高い5Gネットワーク

グストア」である。
　店舗・棚に複数台設置したカメラ映
像から一人ひとりの行動/興味データ
を捉え、顧客企業の店舗施策やマー

高機能なモバイル通信を提供するこ
とが可能となった。
　完全仮想化環境上で動作するソフ
トウェアによって機能変更や追加、運
用の拡張性や保守性もより向上させ

ケティング活動を高度化する。棚に設
置したカメラでは、来店客の視線の動
きも捉えられるので、購入しなかった
場合でも興味のある領域を把握でき
る。分析結果に基づき、販売員が顧客
の興味に沿った接客を行うことや、 EC
サイトへ誘導することも可能である。
　同社の顔認証技術を用いて来店客
の顔特徴量で任意のIDを付与し、複
数のカメラ間で同一人物と判定するこ
とで個人を追跡する。
　実証実験を行った化粧品販売店舗
では、新規顧客への対応に、多くの可
能性を見いだした。

ることができるため、迅速なエリア展
開が期待できる。このスピード感を背
景に、利用者にはAR、VRと組み合
わせた遠隔スポーツ観戦など新しい
モバイルの楽しみ方を提供していく。
　完全仮想化・Open RANの柔軟性
を活かし、Core/CU/DU/RUに様々
な共用・非共用の形を想定。楽天モバ
イルのコアネットワークと他ベンダー
CU/DU/RU間の接続実証を進めて
いる。
　同方式の拡張性を活かし、海外
への展開がしやすくなる。北米、アジ
ア、欧州、中東など、世界各国の通信
事業者や異業種事業者、政府等の間
で、実際の適用を検討中である。

対象分野 マーケティング

対象分野 通信サービス技術

「マーケティングストア」一次審査員特別賞
日本電気株式会社

仮想化技術を用いた5G Open RANネットワーク一次審査員特別賞
楽天モバイル株式会社

＊�カメラ撮影された個人を識別可能な画像データは、個人情報として個人情報保護法および関連法令・ガイドラインに従って取り扱うと同時に、人権・プライバシーへの
配慮も併せて対応する。また視線データ分析による個人の嗜好を推定することに際しては、利用目的や利用者の範囲、分析を受けたくない来店者への対応（回避策）な
どについて、プライバシーへの十分な配慮も行うことを前提としている。

日本電気株式会社　＜URL＞https://jpn.nec.com/Profile

楽天モバイル株式会社　＜URL＞https://corp.mobile.rakuten.co.jp/Profile

図　楽天モバイルの5G Open RANネットワーク
● 完全仮想化クラウドネイティブモバイルネットワーク
● Open RANベースでベンダーロックインからの解放、大幅な開発運用コスト削減を実現

基地局のシンプル化と高出力化により
カバレッジが増加し、基地局数を削減
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特定ハード・ソフトに依存しない。相互接続試験工数の削減による開発コスト削減

従来と比較し、モバイル事業全般の CAPEXとOPEXの削減効果 30％以上の見込み
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図　「マーケティングストア」の活用イメージ　化粧品販売の例

店舗・テナント　例：コスメブランド NEC
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