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　物流を担う貨物トラックに装着した
デジタルタコグラフは、ビッグデータ
の源である。富士通交通・道路データ
サービスでは、貨物トラック17万台の

　案内版をインタラクティブに─話
しかけやすい3DCGまたは自社人物
を採用し、自然な対話を実現するAI
案内サービスが、NTTドコモの「お
しゃべり案内版」だ。
　70インチまでの大型タブレットに
対応しており、駅、商業施設、公園、
ホテルでの案内用途で活用できる。
　音声とタッチの両方に対応したユ
ニバーサルなデザインを採用し、キャ
ラクターの「心の声」を表示して会話
を広げやすい工夫をしている。キャラ
クターはカスタマイズが可能だ。
　言語は4か国語（日、英、中、韓）に
対応。18億回以上の利用実績がある
「しゃべってコンシェル」等で培った自

トラックの走行データで物流拠点の立地を検討

キャラクターのカスタマイズが可能なAI案内サービス

走行データを統計処理し、地域人口
や工業統計、商業統計などの情報を
掛け合わせ、様 な々業種・用途に応じ
た物流拠点の特性評価を実現。量・

然言語処理技術を活用しており、自
然な会話を創出する。対話を通したア
ンケート機能、地方自治体等から配信
される「Lアラート」の災害害関連情

質ともに類を見ないサービスである。
　そのなかで、物流における生産性
向上のカギを握る物流センターのテナ
ント誘致や開発に必要な情報を提供
するのが、物流不動産向け情報サー
ビス「FoXYZ」である。
　貨物トラック側のデータは、速度、
実際に利用した経路、要した時間を
解析。さらに運行した期間やエリアに
おける総運行量、個々の商用車の動
き等を解析している。
　分析サービスは、テナント誘致営
業向け情報（時間別到達圏、労働人
口、主要ランドマーク所要時間）、用
地取得向け情報（ベンチマーク、道路
共用効果予測シミュレーション）など。

報を表示する機能も搭載している。
　同サービスは、「オフィスリンク」と
連携し、内線を呼び出すフロア受付と
しても利用可能だ。
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図　「FoXY」の概要

物流不動産向け情報サービス
『FoXYZ』

テナント誘致、用地取得に
役立つ情報を提供

デジタルタコグラフ
（運行記録計）

モバイル
通信網

テナント誘致営業向け分析サービス
「時間別到達圏情報」の例

富士通データセンター

走行履歴データ
運行管理

物流業界向け統計処理
＋

抽出・蓄積・秘匿化・抽象化

物流プローブ®データ

図　「おしゃべり案内版」の利用イメージと構成
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対象分野 物流拠点・不動産

対象分野 案内・受付サービス
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