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　産業用トランス・リアクトルなど、装
置の設計製造を手がけるNISSYO 

（東京都羽村市）は、全従業員にiPad
を配布し、図面の読み込みや書き込
み、履歴の管理を可能とした。
　活用したのはペーパーレス会議用ア
プリ「MetaMoji Share for Business」。
この仕組みを応用し、サーバにダウン
ロードした取引先からの図面を、無
線 LANを通じて各人の端末で活用。
書き込み内容はリアルタイムに同期さ

　保険の販売においては、重要事項
説明や禁則ワードのチェックが業務と
してガイドラインで定められている。
　保険流通のビジネス・プロセス・
アウトソーシング（BPO）を担うフィ
ナンシャル・エージェンシー（東京都
渋谷区）は、S&I社との協業にてAI

（Watson）を活用した「AI Log」を開
発。保険 BPOにおける品質管理業務
の大幅な効率化と管理精度の向上を

年間43万枚の図面をiPadで トレーサビリティにも対応

保険商品案内中の禁則ワードをAIで検知、対応品質向上

れ、履歴とタイムスタンプが図面内に
保存される。
　当システムにより、過去に製造した
装置のトレーサビリティをシステム内
で把握でき、万が一不具合が生じた
ときにも確認が可能となった。
　以前は年間で43万枚の図面を印刷

図っている。
　従来は、顧客とオペレータとの会話
録音をサンプル抽出し、聞きおこしに
よりチェックを行っていたが、本システ
ムでは全件チェックを可能にした。
　音声データを文章化し、応対内容
をチャット形式で表示。禁則ワードな

し、作業実績資料と検査図面の両方
に活用、作業が終わるとスキャンした
図面を機密文書溶解処理していた。
　準備作業にも過去の実績を追うに
も多くの時間を要していたが、本シス
テムにより、作業効率が上昇。残業時
間の削減と業績向上を実現した。

どポイントは一目でわかる。
　また、リアルタイムでの書きおこし
により、禁則ワードを検知したり説明
漏れがあった際にアラートを出すこと
が可能となった。
　管理精度を向上させ、管理作業時
間を大幅削減した。
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株式会社NISSYO
事業内容：�特注トランス、電源機器の開発

メーカー
URL：https://www.nissyo.tokyo/

株式会社フィナンシャル・エージェンシー
事業内容：�保険流通のビジネス・プロセス・

アウトソーシング
URL：https://www.financial-agency.com/

活用分野 製造業の図面管理・トレーサ
ビリティ対応

テクノロジ 文書共有アプリ、タブレッ
ト、タイムスタンプ

活用分野
保険流通のビジネス・プロセ
ス・アウトソーシングにおけ
る業務効率向上と品質向上

テクノロジ AI、音声認識、クラウドサー
ビス
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図　図面データをリアルタイムに閲覧・書き込みできるシステム

MateMoji
インターネット

図面データ
（社内サーバ保存）

書き込み履歴とタイムスタンプが
図面内に保存された

トレーサビリティをデジタル化
リアルタイム
で同期

画面データに
同時にアクセス

図面A、B
チェック済み

図面A
チェックOK
（作業者）

図面B
チェックOK
（検査者）

Windows Server
（社内サーバ）

WEB-EDI
（図面データ）

図　会話をリアルタイムで書きおこしアシストする画面例

即時対応　高品質なセールスとCS

AIが自動でアラートを出し
オペレータをアシスト

会話中に適切な情報を伝える
ことが可能となり、顧客が安心
して商品の検討が可能に

訂正してください
「●●」→「▲▲」

「●●」と伝えてください

事後のログチェックだけでなく
リアルタイムにテキスト化

禁則ワード検知!

説明漏れ検知!


