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　対面営業の現場においては、顧客
の興味に応じていかに有効なコンテ
ンツを提示し主目的を果たすかが求
められる。
　営業資料の多くがデジタル化され
タブレットなどで持ち歩く企業は増え

　音をトリガーにスマートフォンやス
マートグラス、ロボット端末などをリ
アルタイムに制御する新しいタイプ
のソリューションが、エヴィクサーの

「Another Track®」である。

AI・音声認識搭載、対話型コンテンツ管理サービス

音を通じて、「現実」に新しい情報を付加する！

たが、商談中に順番を変えたり、キー
ワードで検索して該当する資料を探
すなどきめ細かい対応は難しい。
　そこで、簡単かつスピーディに「対
話型」のコンテンツを提供し、営業効
率の最大化を図る統合プラットフォー

　端末側には専用アプリをダウンロー
ド。動作のトリガーは、①スマホなどの
マイクが拾った音とデータベース化し
ているマスター音の特徴が一致した
場合、②放送音などに「透かし」として

ムが、インタラクティブソリューション
ズの「Interactive-Pro Voice Edition」
である。
　「Voice Edition」では、音声認識と
AIを搭載。企業内にある多数の営業
資料をデータベースに登録し、AIに
よって自動分析。さらに顧客との対話
中に音声を認識し、キーワードを解析
のうえ適切なコンテンツをタブレット
上に自動表示するので、顧客の興味
を喚起しながら、プレゼンができる。
　一方、タブレット内でコンテンツが
どのように使われたかを分析し、好業
績営業担当者の商材・ストーリーの共
有や、営業・マーケティング施策へ活
用することも可能である。

通常は聞こえない情報を埋め込みマイ
クが集音した場合の2通りがある。
　音が動作を促すので、劇場など通
信回線が使えない場所での利用が可
能である。
　活用例として、訪日外国人向けの伝
統芸能公演において、舞台の音をきっ
かけに顧客のスマホに翻訳字幕を表
示したり、ARを使った特別な演出を
提供した事例が挙げられる。目の前の
舞台以外に「もう1つの付加価値サー
ビス」を展開できるのだ。
　インバウンド対応以外にもバリアフ
リー対応、災害時の避難情報提供な
ど、音を通じた新たなサービス開発が
期待されている。
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「Interactive-Pro Voice Edition」

「音響通信ソリューション Another Track®」

図　「Interactive-Pro」による対面営業支援のイメージ

面談

最適資料提示

音声認識とAIコンテンツ管理で、対話中に最適な資料を瞬時にタブレット画面に表示

Interactive-Proプラットフォーム

対話

最適資料抽出

音声認識

キーワード抽出
（例：製品、トレンド、競合情報、等）

コンテンツ
DB検索

企業内の
あらゆる
コンテンツ

・PowerPoint
・PDF
・動画
・HTML

AIによる自動分類

図　音でデバイスを制御する仕組み

Another Track®技術

①
通常の音を
DBとマッチング

②
透かし入り音
※可聴域および可聴域外

通信回線は不要
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デバイスのマイクが集音

ユーザーの端末
スマートフォン
スマートグラス
ロボット 等

・内容を翻訳して表示
・状況を文字で解説
・話されている内容を文字で表示
・現実の映像に特別な演出を加える
・新たな情報を配信する
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音に紐づいた設定に応じて

など端末に付加情報を提供

こんにちは Hello

対象分野 対面営業のコンテンツ活用サポート

対象分野 新感覚エンターテインメントソリューション
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