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　顧客がスマートフォンからサービス
を利用する際に、複数の生体情報を
使って本人認証の精度を向上させる
サービスである。
　従来型のID/パスワードに変わり
FIDO（Fast IDentity Online）V1.0
をサポート。顔、声、指紋などを活用
し、例えば顔認証では、瞬きやうなず
き等で顔写真をキャプチャする。

　タブレット等で使う電子フォームを、
Excelを使った日常文書の操作感覚
で作れるサービスが「OZ in Excel」
および「OZ Paper Box」である。
　タブレット上でテキストの入力、
チェックボックスの記載ができ、チェッ
クシートや受付情報などの入力内容
はデータとして保存可能（PDF、CSV
形式での保存可）。さらに、フォーム

　企業におけるマーケティング業務
の効率化、収益向上に寄与するサー
ビス。ビーコンやロケーションサービ
スを含むスマホアプリ、店内カメラや
センサー、POS、デジタルサイネージ
など、リアルタイムに店舗内外にいる
消費者のあらゆるデータを取得して分
析。さらに従来のCRMプラットフォー
ムなど既存システムとも連携できる。

複数の生体情報によるスマホでの高精度認証

Excelのフォーム文書をタブレットで電子フォームとして利用

IoTも含めたCRM連携プラットフォーム

　取引状況や身体的状況
により生体情報を顧客側が
選択できるのも特徴である。
　導入した金融機関では、
パスワードのリセットコール
が激減。なりすましやアカウ
ント乗っ取りを防ぎ安心し
た取引を実現し、顧客サー
ビスの差別化ができた。

からカメラ機能を自動起
動させ写真を撮影して貼
り付けたり、バーコード
の認識や電子署名にも対
応。現場報告などを強力
にサポートする。
　HTML5とNoSQLの
最先端技術を導入し、使
いやすさに配慮した。

　これらのデータを活用して機械学
習による施策決定、マーケティング
オートメーションやeコマースへのパー
ソナライズ機能を強化するIoT連携
CRMプラットフォームといえる。
　利用企業は、先進技術のマーケ
ティングキャンペーンをIT部門の多大
な作業なしに容易に構築でき、迅速・
的確な実行が可能となった。
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図　Excelのフォームをタブレット等で使える電子フォームに

図　�「Plexure」におけるマーケティングインタ
ラクション計測・表示画面例

図　「Identity X」における生体認証の例
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1. Excelのフォームを立ち上げる

タブレットで入力可能に

2. 使いたいフォームを選択
3. 登録ボタンを押す
4. 書類名等を登録
5. 登録完了

対象分野 生体認証

対象分野 文書活用支援

対象分野 マーケティング・顧客関係強化支援
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