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　現地に足を運ばなくても手軽にリ
アルな体感ができるリッチコンテンツ
を、高度な専門知識なしに活用可能と
したのが「Sｍart360」である。
　360°パノラマ動画・パノラマ画像を
もとに、その「ホットスポット」をタッ
プすることで、関連した動画・静止画・

　世界初のクラウド型MDM（Mobile 
Device Management）として上
場 企 業 の 7 割 で 利 用されて いる

「BizMobile Go！」は、大量のデバイ
スを遠隔から管理可能な仕組みを構
築し、99.999％の稼働率を誇る。最
新のOSにもいち早く対応している。
　モバイルデバイスのみならず、IoT
の管理サービスも開始した。IoT分野
では、長期にわたる利用中に脆弱性
や新たな脅威の発見が想定されるも
のの、セキュリティを維持する汎用的
な手段がなかった。また、モバイルデ
バイスのように画面やキーボードがな
いため、管理手法が課題となり、運用
コストもかかっていた。

360°のパノラマ空間でリッチコンテンツを展開

IoTの管理コストを下げるMDMサービス

音声・テキスト・HTMLなどを表示
し、今までにないユーザーエクスペリ
エンスを提供する。パノラマ画像の撮
影・編集を外部委託できるオプション
サービスも用意されている。
　各コンテンツがWebサイトやSNS
で配信、閲覧・クリックされたログを

　MDMのAPIを拡張し、大量の
IoTデバイスを管理する「BizMobile 
Go！」は、OSベンダーが提供するIoT
管理機能に独自機能を付加。遠隔か

収集・分析し、効果測定が行えるの
も特長の一つ。また、VR（仮想現実）
ゴーグルをサポートするVRモードに
切り替えることで、さらなる没入感も
演出可能である。
　例えば、店舗では店内の様子や料
理、調理プロセスの紹介に。その他、
施設や商店街、観光地の案内、空間
を活かした業務マニュアルの作成、
バーチャルイベントの開催など、活用
シーンも広がっている。
　観光関連では、360°空間を音声、
テロップで誘導したり、視野を自動検
知して見ている方向の説明を自動案
内するガイド機能がユニークである。

（国際特許出願中）

ら全自動で、サイレントにリモートログ
インせずにアプリを配布・更新・削除
できる。こうした自動化技術により運
用コストを劇的に下げた。
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図　「Smart360」のサービスイメージ

既存素材
オーサリング コンテンツ管理

Webサイト SNS

ログ、アンケート
問い合わせなど

制作・編集

音声、動画、テキストなど

360°パノラマ

新たなデジタルコンテンツのパラダイムである360°パノラマコンテンツのインパクトに
RV（Real Virtuality）の概念を取り入れたコンテンツを使って、新たなビジネスを創出
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図　「BizMobile Go！」のIoT 管理概念図
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MDMのAPIを拡張し、大量のIoTデバイスを遠隔から、リモートログインせず、
全自動で、サイレントに、アプリを配布・更新・削除し、OSのアップデートを実行
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