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　群馬県高崎市では、徘徊する高齢
者の早期発見を図る「はいかい高齢
者救援システム」を開発した。
　3G回線付きのGPS端末に電池残
量通知などの追加機能を実装して、対
象者に貸与。介護者からの連絡を受
けた見守りセンターは、24時間365日
体制で探知した位置情報を介護者に
通知し、高齢者の早期発見、保護を
支援する。
　介護者が現地に向かえない場合
は、見守りセンターが現地に急行する

　マイナンバー制度の開始にともな
い、企業には、安全管理措置に沿っ
た高いセキュリティを保ち、かつスピー

徘徊高齢者をすぐ見つけ出し介護者の負担軽減

高セキュリティのマイナンバー収集システム

ほか、必要に応じて警察に顔写真等
を提供し、高齢者を素早く保護する。
端末貸与から保護まで高崎市が一元
対応するため、介護者の負担が軽減
されている。

ディにマイナンバー情報を収集するシ
ステムが必須となった。
　だいこう証券ビジネスの「マイナン
バー登録・管理・利用サービス」は、い
ち早くこのニーズを把握し、「専用ス
マートフォンを利用したマイナンバー収
集システム」を企業に提供している。
　スマートフォンを使ってマイナンバー

　このシステムの活用により、介護者
から位置情報の提供依頼があってか
ら、約9割の事案が1時間以内に発見
されており、全ての事案において無事
保護されている。

を撮影・送信する収集サービスは多
いが、当システムでは、専用のスマート
フォンと専用のアプリを利用するとこ
ろに特徴がある。必要のない通信機
能を使用制限し、MDMで利用状況
を監視する。
　万が一、端末紛失や不正利用が発
見された場合はリモートでロックをか
け、情報漏えいを防ぐ。
　また、データをサーバに送信する際
も閉域網を利用している。
　専用スマートフォンを利用する当シ
ステムは、金融機関など顧客のマイナ
ンバー収集が必要な企業にも利用さ
れ、口座開設手続きをスピーディに実
施するなどの効果が出ている。
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分野 情報サービス

活用領域 企業のマイナンバー収集サ
ポート

テクノロジ 専用スマートフォン、MDM

分野 介護福祉
活用領域 高齢者の見守りと救援
テクノロジ GPS、クラウドサービス

DATA

DATA 図　「はいかい高齢者救援システム」の概要
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【運用】
24時間問い合わせ対応

業務委託
問い合わせ
対応

業務委託
サービス
提供

24時間携帯型安否確認システム
3G付きGPS端末

かんたん位置情報サービス

高崎警察署

徘徊高齢者
駆けつけ

（全国の警察が対応）

介護者
利用料：無料

3G付き
GPS端末

申込

認知症高齢者の徘徊対策に関する協定

問い合わせ

端末提供

位置検索（管理者）

位置情報提供

位置情報提供 捜索・
保護

捜索・保護

捜索・保護

システム・端末提供

図　マイナンバー収集システム
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キャリア内
ネットワーク

専用スマートフォンで専用
のカメラアプリを利用して
データ収集

閉域ネットワークにも対応可能
なMDMでセキュリティ強化

閉域ネットワークを経由
してデータを送信

サーバにデータを
アップロード

社内ネットワーク

利用者のルータ

3Gエリア

専用
スマホ

ルータ
LTEエリア

APN 閉域サービス
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