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　三井住友銀行では、顧客が日常的
に利用するスマートフォンを使って、銀
行とのコミュニケーションを高め、様々
な金融サービスを使いやすくするサー
ビスを強化している。
　アプリケーション画面は、SNSのよ
うな画面デザインを採用。為替レート
や投資信託の価額を受け取り、レート
を確認しながら外貨預金や投信購入
を行うことができる。
　「コミュニケーション」の面では、「ち

　イノシシやシカなど鳥獣による農作
物の被害は、自治体が抱える大きな
課題の一つだ。ICTの活用による捕
獲効率の劇的な向上を図ったのが「広
域鳥獣クラウド・プロジェクト推進事
業」である。
　システムは、福岡県直方市・熊本県
高森町が共有して利用する広域鳥獣
クラウドサービス基盤、鳥獣検知・追い
払い機、画像認識技術（映像解析ソフ
ト「Imagepower TrackingEye」を活

金融サービスの利便性高めるスマートフォンアプリ

鳥獣の選別捕獲を効率化するクラウドサービス

ょっと聞きたいこと」をリア
ルタイムに問い合わせで
きるチャット機能を用意。
WebRTC技術を用いたビ
デオチャットも実施してい
る。またスマホアプリで近
隣の店舗を探し来店予約
を可能とし、待ち時間の
短縮を図った。
　利用者は銀行取引をし
ながら、クレジットカード
やデビットカードの利用状
況、証券取引情報をまと
めて確認できる。多彩な
金融サービスを利用する
入口にもなっている。

用）で成獣判別し箱罠扉を閉じる箱罠
ICTキットにより構成。検知後、成獣の
み、箱罠の扉を自動的に閉じる。山間
部の通信に対応できるよう、無線アド
ホックネットワークの構築も行った。
　鳥獣が捕獲されているか否かを現
場に行かずに確認でき、見回り作業

が効率化した。さらに選別捕獲や捕
獲状況の可視化により、地域全体で
の作物被害減少への対策を進めやす
くなった。5年間で4000万円以上のコ
スト削減効果を見込んでいる。
　本システムは同様の被害で苦しむ
全国の自治体に展開可能である。
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図　多様な金融サービスを便利で使いやすく構成

顧客

銀行とのコミュニケーションを
変えるコンテンツ

来店予約システム
店舗ATM検索アプリ

チャット受付サービス
ビデオチャット

チャット自動応答

銀行の使い方を
変えるコンテンツ

口座開設アプリ

SMBCダイレクトアプリ

様々な金融サービスの
使い方を変えるコンテンツ

SMBCネットワークアプリ

貯蓄コンテンツ
プッシュ通知

＜チャット機能＞

＜口座情報＞

分野 農林水産
活用領域 鳥獣の選別捕獲を実現し、効率化

テクノロジ IoT、無線アドホックネット
ワーク、画像解析

DATA 図　広域鳥獣クラウドプロジェクトの内容

鳥獣検知

・メール
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・Web

利用者

広域鳥獣クラウド
（IoTサービス基盤）

3G/LTEが 繋がる
所まで無線アドホッ
クネットワークでデ
ータ送信を行う

M2M-GW4

中継ノード3獣追い払い機5

箱罠監視
ノード
1

閉塞制御
ボックス
2

中継ノード3定点監視
カメラ
6

「QSIP」
無線アドホックネットワーク
（920MHz帯）

※オフライン型

箱罠 ICTキット
3G/LTE

鳥獣検知･
捕獲

分野 金融

活用領域 銀行における顧客サービス
強化

テクノロジ スマホアプリ、GPS、AR
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