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営業訪問の現場でiPad

を利用して効果を高める取

り組みが進んでいるが、リ

コージャパンでは営業提案

活動支援システムを構築し

て営業担当者4500人にタブレット「iPad」を配布。顧客との距離

を縮め、より深い提案につなげている。

タブレット上には「課題解決NAVI」として顧客に課題別のヒヤ

リングや販促紹介ができるシステムを提供。同社のライブオフィス

を臨場感をもって疑似体験できる「パノラマビュー」も導入した。

またチラシやカタログはPDFで

保存し、必要なものをその場でメ

ール送信できるようにした。操作

案内用にコールセンターも設けて

いる。営業担当者は、顧客の課

題に応じた提案をスムーズに行

うことができ、対前期比で訪問件

数139％、成約率119％になった。

本社所在地
東京都中央区銀座7-16-
12 G-7ビルディング

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

リコージャパン株式会社

豊かなコンテンツで提案品質向上を支援
業種 IT機器・サービスの販売

リコージャパン株式会社
http://www.ricoh-japan.co.jp/

ドキュメントソリューションをベースとしたトータル提案

病床数 400、日に平均

900人の外来患者がある

長野市民病院では、これ

までは紙と電子のカルテを

併用。デジタルカメラで撮

影した患部写真はプリンタで印刷し紙カルテに綴るスタイルをと

っていた。作業効率を上げ、貼り間違いなどのミスを防ぐため、

2011年2月にフルペーパーレス化、および電子カルテでの患者

情報の一元化を実現した。

デジタルカメラ「G700SE」で撮影する患部写真には、「カメラメ

モ」機能によってバーコードで読み取った患者番号を埋め込む。

これを無線LAN経由で送信し、電子カルテから参照している。

また、診察券やリストバンド、検査等の同意書にも患者番号の

バーコードを印字し、関連する文書類も一元管理を可能とした。

所在地
長野県長野市大字
富竹1333番地1

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

長野市民病院

フルペーパーレスで患者情報を一元化

財団法人長野市保健医療公社長野市民病院
http://www.hospital.nagano.nagano.jp/

がん診療と救急医療を主体とする高度先進医療を提供。診療科数30
科、病床数400床

医療費抑制のため、病

院での在院日数を減らし、

自宅や施設へ患者を帰す

国の指導が行われている。

しかし患者の急激な病状変化を考えると家族の負担も重い。そ

こで、さくら総合病院では、遠隔地の患者の生体情報をモニタ

リングし、状況把握や緊急時の連絡システムを確立した。

同病院の生体情報モニタ（現在20台）を患者宅に設置。生体

情報をモバイルでサーバに送り、ブラウザー経由で情報を確認

する仕組みだ。心電図、プレシスモグラフの波形表示がで

きる。異常を感知した場合は担当者の携帯電話へのアラートも

発信されるので、見落としがなく

なる。

通信には、VPN技術を用いて

セキュリティを確保。また、VPN

にて接続端末を制限することに

より、病院所有のiPad等のモバ

イル端末でも確認可能とした。

本社所在地
愛知県丹羽郡大口町新宮
1-129

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

さくら総合病院

遠隔地の生体情報モニタリングシステム

テクノロジ iPad、VPN

活用分野 院外患者の病状把握

業種 医療機関

医療法人　医仁会「さくら総合病院」
http://www.ijinkai.or.jp/

地域の一般医療（1次・2次）を中心に急性疾患を扱う。病床390床

よりよい英語教育の環境

作りに「Podcast」の英語教

材の活用、さらにコミュニケ

ーション推進へのソーシャ

ル・ネットワーキング・システ

ム構築を目指し、神戸松蔭女子学院大学ではiPhoneに着目した。

iPhoneのアプリケーションを用いて教員が研究室ないし自宅

のPCで教材を作成し、学生に発信している。さらにテストに

iPhoneから答案を返し、即座に採点する

システムも構築した。学生の投稿や位置

情報、テストの内容はデータベースサーバ

で管理している。

現在は週に3回程度、ネイティブの教員

によるPodcast 配信があり、学生は自宅、

大学、通学中など、さまざまな場所で繰り

返し聞くことができる。また、教員間でも

SNSを使って英語指導に関するディスカッ

ションを行い、効果を上げている。

所在地
兵庫県神戸市灘区篠原伯
母野山町1-2-1

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

神戸松蔭女子学院大学

英語学習と学生生活支援をiPhoneで

テクノロジ
スマートフォン、データベ
ース

活用分野 英語学科の教育環境整備

業種 教育機関（大学）

神戸松蔭女子学院大学
http://www.shoin.ac.jp/

文学部および人間科学部。英語学科の定員は140名

テクノロジ
iPad、パノラウォーク、
クラウド

ソリューション提案現場の
支援

活用分野 活用分野
病院業務全般のデジタル
化・連携

テクノロジ
バーコード、無線対応デ
ジタルカメラ

業種 医療機関

提供メニューの一つであるバーチ
ャルオフィス見学の画面
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図　患部写真の取り込みと電子カルテ連携

システム機能の一つである
波形画面表示

iPhoneを活用した
ミニテストの例


