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金融商品の営業現場で

は、多くの紙が使われ、ニ

ーズにあった提案活動に限

度があった。書類紛失など

のリスクを防ぎ、的確な提

案を行うため、北國銀行ではタブレット端末「ARROWS Tab

LTE F-01D」を導入。ペーパレス化によって「移動店舗」機能を

持たせることに成功した。

システム化においては端末上にデータが保存されないシンクラ

イアント技術を採用した。現場では、タブレットを通じて顧客デー

タベース上の情報と書類を合わせて提示するので、顧客側の記

入負担を減らすことができた。

現場ではヒヤリングした情報に適した商品を即時に提供できる

ようになり、効率的な営業活動が実現した。

本社所在地
石川県金沢市下堤町1番
地

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

株式会社北國銀行

最適な金融商品提案を支援するタブレットシステム

テクノロジ
タブレット、シンクライア
ント、セキュリティ

活用分野
金融渉外、窓口担当者の
金融商品営業

業種 金融・証券業

株式会社北國銀行
http://www.hokkokubank.co.jp/

石川県を中心に、富山県、福井県に115店舗を持つ地方銀行

AR（拡張現実）技術を用

いて、スマートフォン向けに

便利なサービスを提供して

いるみずほ銀行では、最寄

りのATM・店舗へ簡単・便利に誘導するサービス（アプリ）を開

発した。

ATM・店舗検索は、パソコンや携帯電話のホームページにお

いて最も利用されているサービスの一つ。普及するスマートフォン

端末での検索ニーズに応えた。

開発に際して、スマートフォンに最適化された検索機能にカメラ

機能、GPS機能、AR機能を組み合わせたのが特徴。カメラで写

した現実の風景に目的地までの距離や方角を重ねて表示し、ネ

ットとリアルを結びつけ店舗へ

の誘導をスムーズに行えるよう

にした。顧客の利便性向上と

ともに顧客接点の確立／拡

充、収益機会の獲得を目指す。

本社所在地
東京都千代田区
内幸町1-1-5

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

株式会社みずほ銀行

ATMへわかりやすく誘導するアプリ

テクノロジ AR（拡張現実）

活用分野 顧客サービス強化

業種 金融業

株式会社みずほ銀行
http://www.mizuhobank.co.jp/tenpoinfo/app

預金業務、債権業務、貸出業務など

飛行機の搭乗者が迷わ

ず搭乗ゲートにたどり着け

るよう、日本航空ではスマ

ートフォン向けアプリ「JAL

AiRportナビ（ジャルエアポートナビ）」を開発した。羽田空港に

て利用便の搭乗口を指定するだけで、現在位置から保安検査

場、搭乗口までの最適なルートを案内し、付属の施設（トイレ、

授乳室、インフォメーション等）なども表示可能としている。

ナビゲーションには空港全体を見渡せるマップの案内、スマー

トフォンのカメラからの風景にAR技術で案内を3D表示する案内

の2種類を用意。効率的な空港案内を実現し、飛行機の定時出

発に寄与している。

また、GPSが使えない空港

内での利用を意識しWi-Fiを

利用しているが、独自アプリ

により設置・運用コストの低減

と展開スピードの向上を図っ

ている。

本社所在地
東京都品川区東品川2-4-
11

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

日本航空株式会社

搭乗までの最適ルートをスマホで

テクノロジ AR技術、Wi-Fi

活用分野 搭乗者向け情報サービス

業種 運輸・通信業

日本航空株式会社
http://jal.co.jp

航空業（国内線、国際線）

月間400を超える会議を

開催する凸版印刷の情報

コミュニケーション事業本

部では、会議用資料の作

成に掛かる時間、コピー費

用、資料準備人件費、保管スペースなどのコストを削減し作業効

率を上げるため、iPadを用いたペーパーレス会議を導入した。

会議資料配信や資料閲覧には、同社が企業に提供しているス

マートデバイス向けコンテンツ作成・配信サービス「Handy

Bider」に、手書きメモ機能や、セキュリティ強化のための端末個

体認証、アクセス権コントロール、MDM（モバイルデバイスマネー

ジメント）サービスと連携した端末管理・盗難紛失対策などを追加

して活用。

導入後は従来の会議コストを80％削減。フルカラーや動画など

豊かなコンテンツ利用による理解向上などの効果もみられている。

本社所在地 東京都千代田区神田和泉町1番地

事業内容

MCPC award 2012 奨励賞

凸版印刷株式会社

iPadによるペーパーレス会議を実現

活用分野
会議資料の共有、ペーパ
ーレス化

業種 製造業

凸版印刷株式会社
http://www.toppan.co.jp/

「印刷テクノロジー」をベースに企業や社会の課題解決に向けたトータ
ルソリューションを提供

専用 
APN/SSL

認証機能 
（インテック社） 

端末紛失時の 
端末ロック・ 
初期化など 
（NTTドコモ） CRM 
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資料発信部門 会議出席者 幹部会事務局 

図　ぺーパーレス会議の仕組み

ARを利用した店舗誘導画面例

空港内の誘導画面例

テクノロジ
iPad、コンテンツ配信サ
ービス


