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日本製紙グループの紙製

品輸送を基本に多様な陸

運・海運を提供している日

本製紙物流は、ユーザー

からの配送問い合わせに

正確・迅速に回答できること、最適な配車計画を組めることを目

的に、貨物追跡システムを開発。ナビッピドットコムが提供する位

置情報サービス「DP2」をカスタマイズして社内の配車支援システ

ムと連携させた。ドライバー側の情報端末はスマートフォンを選ん

だ。車載器のような取り付け作業が不要で協力会社にも展開し

やすいこと、パケット通信で位置情報の送信が可能なこと、通信

キャリアを選ばないことなどが理由だった。端末からは自動的に

位置情報を発信するほか、配車計画情報の取得や業務完了情

報の入力などが可能になっている。

センター側は地図上に車両の位置情報を表示し、問い合わせ

対応や配車手配を行う。リアルタイムの位置把握によってスポット

で受けた配送依頼にも素早く対応でき、新たな顧客サービスの

提供を実現している。

本社所在地 東京都北区王子5-1-1

事業内容

MCPC award 2011 奨励賞

日本製紙物流株式会社

位置情報クラウドで貨物追跡システム

日本製紙物流株式会社
http://www.np-log.co.jp/

陸運事業・海運事業・倉庫事業

東京都、神奈川県、埼玉

県を営業エリアとする第二

地方銀行である八千代銀

行は、渉外担当者が訪問

先で業務をこなすための

端末として新たにスマートフォン（NTTドコモT-01A）を660台導

入した。ハンディーターミナルやノートPCに比べて、操作性や拡

張性、セキュリティの強化（遠隔消去など）を図れることや1台で

電話と情報端末の機能を持つことなどがポイントとなった。

外出時は、社内システムから訪問予定先企業の情報、金利情

報などをダウンロード。訪問先では情報利用による商談の推進、

訪問実績の入力による業務管理の強化を実現し、入力処理業務

を削減することができた。

また、Bluetoothで接続するモバイルプリンターを使って預り証

の出力も可能となっている。

システム化にあたっては、ル・クローン（開発ツール）を用いて端

末に依存しない開発を行った。今後の機種変更においても柔軟

かつ安価に対応を図れるのが特徴である。

本社所在地 新宿区新宿5-9-2

事業内容

MCPC award 2011 奨励賞

株式会社八千代銀行

銀行の全渉外業務をスマートフォンから

テクノロジ
スマートフォン　遠隔デ
ータ消去　Bluetooth

活用分野 渉外担当者の業務支援

業種 金融業

株式会社八千代銀行
http://www.yachiyobank.co.jp

銀行、東京・神奈川・埼玉に84店舗（6出張所を含む）

スイス・チューリッヒに本

社を置くチューリッヒ・ファイ

ナンシャル・サービシズ・グ

ループのアジア重要拠点

である同社は、2010年5月

から業界初の自動車保険見積り用iPhone/iPadアプリ「Z-Gate」

を提供している。これは顧客のスマートフォンから、どこにいても

スピーディな自動車保険の見積り・契約手続きを可能にするもの

だ。スマートフォンの特性を活かし、PCサイトからの見積りよりも

大幅に入力の手間を省くことができる。

顧客は、「App Store」から「Z-Gate」を

無料でダウンロードし、車の使用状況や顧

客情報を入力。すでに端末内に個人情報

を登録している場合は、データ取り込みも

行える。さらにiPhoneのカメラで、車検証

や保険証券の詳細な情報を撮影・送信す

ることにより、見積りに必要な情報入力の

一連の手続きが大きく簡略化された。

本社所在地
東京都新宿区信濃町35
信濃町煉瓦館

事業内容

MCPC award 2011 奨励賞

チューリッヒ・インシュアランス・カンパニー・リミテッド 日本支店

自動車保険見積用スマートフォンアプリ

テクノロジ
スマートフォンアプリ
カメラ機能

活用分野 問い合せ・見積依頼

業種 損害保険業

チューリッヒ・インシュアランス・カンパニー・リミテッド日本支店
http://www.zurich.co.jp

自動車保険、バイク保険、傷害保険等

マンション管理業務等の

事業を全国展開する大京

ライフでは、国内全域のビ

ル・マンションで4300人に

のぼる管理員の勤怠管理

が作業負荷となっていた。

そこで従来の紙ベースの勤怠管理を、携帯電話を使ったクラ

ウド型の勤怠管理システムに移行。管理員を統括するエリアリ

ーダーを日々 の出退勤管理業務から解放するとともに、月末の膨

大な集計作業をなくし、給与計算に関わる業務負荷の低減と平

準化に成功した。管理員は出退勤アプリで出勤と退勤を報告。

位置情報とともに本部へ伝達される。

従来は、エリアリーダーを経由してファックスによって行われて

いた本社・事業所から管理員への情報伝達も、配布された携帯

電話への一斉メール送信に切り替えられ、スピーディーで情報漏

洩の危険の少ない通知が可能になった。

この業務改革によって同社が得た経費削減効果は、郵送料、フ

ァクス機維持費の不要化等、年間で計4200万円にも達している。

本社所在地
東京都渋谷区千駄ヶ谷
4-24-13

事業内容

MCPC award 2011 奨励賞

株式会社大京ライフ

管理員の勤怠管理をケータイで合理化

テクノロジ クラウドサービス　位置情報

活用分野
管理員の勤怠管理、
情報伝達

業種 不動産管理業・清掃業

株式会社大京ライフ
http://www.daikyo-astage.co.jp/daikyo-life

マンション等の管理員請負業務・清掃請負業務

新規顧客向けの画面例

テクノロジ
位置情報サービス　
スマートフォン　クラウド

活用分野
配送問い合わせ対応、
配車手配

業種 トラック輸送


