
1 9

サントリーグループの情報システム部門

であるサンモアテックは、グループ社員が

時間・場所の制約から解放され、現場で

業務を完結できる「リアルタイムなビジネ

ス」の実現を目標としている。

現場で使う端末として、ノートPCの重

量や作業スペースなどの課題を乗り越え

るスマートフォンには早くから着目しており、

2009年にはAndroid端末の導入を決め

ていた。多くのキャリア、メーカーが支持

独自のセキュリティ基盤として「Android端

末利用基盤（Android Biz Suite）」を開発。

2010年5月にサービスインした。

「Android Biz Suite」は大きく次の3つ

の機能を備えている。

① 端末の個体識別情報によるアクセス制

御機能

② データ暗号化機能

③ 遠隔削除機能（特別なSMSメッセージ

の送信により端末内全データを削除）

スマートフォンから各種の社内システム

に安全にアクセスすることが可能になり、

2 0 1 0 年末の段階で NTTドコモの

「Xperia」が2000台以上活用されている。

外出先での業務を大幅に効率化できた

結果、グループ全体では11.7万時間もの

有効時間を創出した。

しており技術進歩のスピードや適用領域

の拡大にメリットが期待できたこと、同社

に蓄積されたJavaプログラミング技術が

生かせることが理由であった。

しかし、グループ全体での本格活用に

は、例えば端末からの個体認証が実装さ

れていないなどビジネス利用時のセキュリ

ティ面の脆弱性や、機能面の課題を克服

することが欠かせなかった。

そこでサンモアテックは自ら、グループ
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図 「Android Biz Suite」における端末の個体認証

インターネットの利用を開始する際に必

要となる回線工事。関電工はこうした棟内

VDSL工事をはじめ数多くの電気設備工

事を手がけている。

VDSL工事では、新規申込者のデータ

をもとに訪問ルートを考慮してアポイントを

とっていくが、訪問ルートをさらに効率化

したいと考えていた。また、工事管理シス

の決め手だったという。「MAMS」は

Android端末でも利用可能であったた

め、スマートフォンにて運用を開始。車両

からのデータは取得できないものの業務

指示や報告業務が簡素化されるなどのメ

リットがあった。

システム導入後は、自動ルート計算機能

により、訪問ルートを最適化することがで

きた。また、作業開始・終了の報告は、作

業エリアに入った時間・出た時間で自動

的に処理されるので、作業後、個々の作

業員への聞き取りが不要になった。

また、現場でスマートフォンから撮影し

た写真と位置情報が紐づいて、地図上に

表示できるようになり、写真の管理が簡素

化できたという。業績向上率16％、経費

削減率20.4％など顕著な効果が生まれ

た。

テムへの作業報告登録では担当者からの

報告の一部に自動化されていない部分も

あり、聞き取り作業が発生していた。

新システムの構築にあたり関電工が採

用したのは伊藤忠テクノソリューションズの

クラウドサービス「MAMS」。テレマティク

スプラットフォームの上に計画機能と業務

可視化機能の両方を併せ持つことが選択
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訪問計画と作業報告を位置情報連携クラウドで

業種 建設業

活用分野 VDSL工事の計画・報告・管理
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顧客 
①オーダー入手 ②オーダー 

登録 

③データ参照・ 
　作業員稼働調整 

⑤確定情報登録 

⑥確定情報登録⑥確定情報登録 オーダー情報 

関電工 アポイント・センター 

MAMS共通基盤 

協力会社等 関電工本社 

⑧計画配信 ⑨稼動実績報告 実績確認 

・実績管理 
・安全管理 

スマートフォン 

⑦計画自動作成 ④リソース確認 

⑥確定情報登録 

図 「MAMS」を活用したシステムの流れ


