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百貨店を彩る婦人服売場。東京・根岸

にオフィスを置く東京白ゆり會は、1948年

に創業し、現在は全国の百貨店などに

105店舗（2010年3月現在）を出店してい

る。創業60年のノウハウと職人の技に支

えられた品質への徹底したこだわりが同

社の身上であり、「何を買っても間違いが

ない」と全国のミセスから高い評価と信

頼を獲得している。

しかし近年、低価格品の流入を筆頭に

た場合はエラーが

返るなどの工夫も

した。

従来からの、販

売した商品の半券

を本部に送る方

式と比べ、売上が

把握されるまでの

日数が最大約8分

の1に短縮された。そして、蓄積された

データを参考に毎週、追加発注会議を行

い売れ筋商品を追加生産し、すばやく投

入。売上増に大きく貢献しているという。

広瀬課長は、E06SHに組み込む売上

データ送信アプリ・棚卸アプリを「ケータ

イカスタムキット」で構築。操作性がよくス

キャナー性能の高い新システムは現場に

も好評とのことだ。

国内アパレル業界の環境は激変した。さ

らに百貨店との取引ではシーズン後に売

れ残った商品を引き取る独特の商慣行が

あるため、同社の経営には、商品の売れ

筋をいち早くつかむことが不可欠だった。

そこで情報システム部課長の広瀬俊貞

氏は、KDDIのバーコードリーダー搭載ケ

ータイE06SHとBREWアプリ「ケータイカ

スタムキット」（KCK）を活用して新しい販

売管理システムを構築した。

同システムでは、

現場で売れた商品の

バーコードを読み取

りサーバへ送信。こ

のデータを本社で活

用するというものだ。

百貨店の値札タグな

どを誤って読み取っ
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新型ケータイで店舗売上把握をスピード化

日本を代表する洋菓子製造販売業の

東京�月堂は、百貨店・駅ビル・大手量販

店にテナントを持ち、社員が店頭販売を

行っている。

商品は単品管理を行っており、現場で

は売上データ入力の他、入荷検品、伝票

処理、在庫数量データと実在庫との検証

（棚卸）、と業務が多岐にわたる。

従来、これらのデータはバーコードリー

ダで読み取った後、PDAを通じ固定電

話回線で本部サーバへ送信していた。テ

情報システム部

部長の菅野真也

氏は「忙しく接客

業務をしていると、

つい端末をぶつけ

たりしますが、本機

器は故障もなく堅

牢度も十分です」

と感想を述べる。

RZ-H220は大型タッチパネルで操作性

もよいので、「簡易POS」としての単品管理

に加え、発注や販売員の勤怠管理までも

この1台で対応可能となった。さらに、

PHSであれば通信費を気にせず使用で

きる。同社は、「カメラ機能を使ってイベン

ト商品やPOP陳列など店舗の様子を、本

部が写真で確認し、指示することも可能」

と新たな活用法も進めている。

ナント店舗の狭い作業スペースには、さら

にFAXやCAT（信用照会端末）も設置し

ており、包装や事務作業にも支障をきたし

ていた。各機器の電源コードや接続コー

ドが業務を制約し、また固定電話回線を

複数機器のデータ転送に使用していたた

め、FAXやCATとの通信制御信号の干

渉という問題もあった。

そこで、同社はPHS通信機能を備えた

ハンディーターミナル「RZ-H220」を導入し、

複数の機器を1台に集約するとともに、通

信システムのワイヤレス化を実現させた。

これにより、カウンターの中で販売員はケ

ーブルを気にせず、接客や包装、レジ業務

をスムーズにこなせるようになった。テナン

ト店舗における一連の共通課題を、1台

のモバイル端末で一気に改善することが

できたのだ。
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テナント業務の改善にワイヤレス「簡易POS」
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