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給食・仕出し弁当などを製造販売する

はたなかは、「家庭の味」「おふくろの味」

が一般企業から幼稚園や学校、老人ホー

ムまで幅広く支持されており、毎日1万食

近くの弁当を出荷している。

同社では前日に製造個数と配送数の見

込みを立て、予測をベースに弁当を車に

積んで配送に出かけるが、実際の注文は

当日電話によるものがほとんど。配送途中

での注文数や追加製造、弁当販売時の

ルによって弁当の廃棄ロスを削減。無線

連絡での誤記入も防止できた。入力され

た販売数は本部へ自動送信されるので精

算業務も効率化された。

精算といった確認作業は無線を介してメ

モ書きで行っていたという。

この課題解決のために、エム企画の協

力を得て構築したのがウィルコムのスマー

トフォン「advanced/W-ZERO3[es]」を活

用した「弁当配送モバイルシステム」だ。

前日に配送予測数や配送順を40台の

配送員の端末へ送信。配送員は弁当の

持ち出し数を入力して出発。配送中に届

いた確定注文数は3分以内に端末へ送

信されるので、「配送者間での在庫

移動や工場への追加製造、追加配送

などをリアルタイムで行えるようになり

ました」と、畑中章宏取締役はいう。

さらにウィルコム提供の「Quick

Menu for Biz」も利用し、ITに不慣

れな配達員にも使いやすい操作性を

実現した。効率的な製造数コントロー
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産業給食（オフィス弁当）、幼稚園給食（園児弁当）、仕出し弁当
などの製造販売
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配送情報の同時共有で弁当の廃棄ロスも削減

カインドウェアは、創業明治27年と100

年以上の歴史を積み重ねてきたフォーマ

ルウェアのトップメーカーだ。略礼服を世

に広めた企業でもあり、現在は全国の百

貨店や専門店に135のショップを構える。

従来、全店の売上や棚卸などの業務は

バーコードスキャナとPDAベースの販売

管理システムを利用していた。だが、マス

タデータをPDAで保持できずに、送信デ

キュリティ面も考慮したシステム構成にな

っている。さらにウィルコム提供の「Quick

Menu for Biz」も利用し、ITに不慣れな

販売員にも使いやすい操作性を実現。端

末内に商品マスタを置けるため、データ

送信前の確認ができ、店側で集計・分析

できる仕組みも整った。電源コードが不

要になったことで、現状では営業時間中

の棚卸も可能となっている。

ータの履歴がPDAに残らないため、

個々の業務で数量や売上誤差が発生す

る原因となり、FAXでの再確認など業務

効率が悪いという課題を抱えていた。ま

た、PDAとバーコードリーダに電源コー

ドが必要なため、景観の問題で開店中

は使いにくい面もあった。

これらを、スマートフォンをベースにした

新システムへ刷新することで解決。業務

効率の向上を実現した。スマートフ

ォンとソア・システムズ社の業務アプ

リ開発ツール「ル・クローン」を組み

合わせ、自社開発した。バーコードス

キャナはUSBで接続。低コスト・短

期間での構築に加え、カスタマイズに

も柔軟に対応できるようになった。

また、社内システムへのリモートア

クセスにはIPsecを活用しており、セ
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メンズフォーマルウェアやレディースフォーマルウェア、アクセサ
リーなどの製造と販売

販売員のニーズに応えたアプリを自社開発

＞＞＞DATA
業種 製造販売業

活用分野 業務効率化、売上向上

テクノロジ
スマートフォン、業務アプリ、
ASP

＞＞＞DATA
業種 フォーマルウェアメーカー

活用分野 業務効率化、情報共有

テクノロジ
スマートフォン、業務アプリ、
セキュリティ

MCPC推奨事例

株式会社カインドウェア
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店舗販売管理システムの構成
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