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高知県に本社を構えるオサシ・テクノス

は防災分野の屋外計測器専業メーカー

だ。「大地の声を伝えます」をキャッチフレ

ーズに、防災観測機の製造販売からシス

テム提案、保守サービスまでを手がける。

防災観測機器のエキスパートである同

社は、新たに「地すべり遠隔自動観測シス

監視側のPCでは送信データを受け取

ると専用処理ソフトが自動開封してグラフ

化されるほか、計測器が異常を感知した

場合には緊急警報メールが携帯電話など

に送信される。さらに、ソフトウエアの更

新もリモート操作できるなど大半の監視や

管理作業を遠隔地から行うことが可能だ。

こうしたモバイル通信に加え、ソーラー

パネルとバッテリーベースの駆動方式を採

用しているため、通信回線や電源確保が

難しい場所への設置にも向く。

国土の7割強が山地に占められ土砂災

害などの危険地域が広範囲に存在する日

本では、監視体制の構築は不可欠。導

入・運用コストや設置環境の難しさを乗り

越え、事実上メンテナンスフリーの

NetMAIL-1は、こうした課題の解決につ

ながると期待されている。

テム（NetMAIL-1）」を開発。auのパケッ

ト通信モジュールを内蔵した計測機器が

自動観測する。データはパナソニック電工

ロケーションシステムズが提供する閉域ネ

ットワーク網の遠隔監視制御サービス「ラ

ピキャス」を介して監視者の携帯電話や

PCへ送信される。

株式会社オサシ・テクノス
http://www.osasi.co.jp 本社所在地Profile 高知県高知市本宮町65-3 事業内容

地すべりや防災関連計測器の設計製造販売、機器レンタル、設
置施工保守点検サービスなど

自然災害の遠隔観測を安全＆低コストで

総合ガス事業を展開する日本瓦斯は顧

客満足（CS）と従業員満足（ES）の追求に

より、業界5位の地位を確立している。

要因の1つが、「LPガス配送点検シス

テム」である。ユーザ家庭に安定的にLP

ガスを提供するには、ガスを使い切る前

に新しいボンベに交換しなければならな

い。しかし、必要以上に早い交換はガス

で発生するだけに、効率化は急務だった。

新システムでは、防水性と堅牢性を兼

ね備えるカシオ製のau携帯電話「E03CA」

を配送員が所持。従来の紙伝票の内容

をすべて電子データ化し、配送担当者は

毎日サーバから翌日の配送データをダウン

ロード。配送後、必要な情報をアップする

仕組みだ。配送員個人が現場で得た知

識や情報も共有し、配送先の柔軟な割り

当てに対応できるようにした。

導入後は正確な需要予測に基づく配送

日指示によりガスの残量率が大幅に改善。

年間で約3万tの節約につながった。また、

伝票の印刷や配送コストはペーパレス化

により完全削減され、事務処理工数や経

費も約8割のカットに成功。配送先は一日

単位で担当者に割り当て、配送数を平準

化できた。

の残量が多く残るため、配送ロスとなり、

コストを押し上げる原因となる。そこで

細やかな需要予測に基づいてボンベ交

換のタイミングを決めてきたが、従来は、

配送エリアごとに配送員が固定されてい

たため業務量に偏りがあり、かつ、タイム

リーな交換は難しいという状況にあった。

本事業では原価の約６割が配送業務

日本瓦斯株式会社
http://www.nichigas.co.jp 本社所在地Profile 東京都中央区八丁堀2-10-7 事業内容

都市ガス・LPガス・高圧ガス・簡易ガスを販売するガス事業、
エアゾール・燃料充填事業など

携帯電話でガスの配送業務プロセスを管理

＞＞＞DATA
業種 屋外計測器製造業

活用分野
顧客の利便性向上、導入・運用
コスト削減

テクノロジ パケット通信機、業務アプリ

＞＞＞DATA
業種 ガス小売業

活用分野 顧客サービス向上　業務効率化

テクノロジ
防水／耐衝撃性携帯電話、
業務アプリ（BREW）

MCPC award 2009 奨励賞

株式会社オサシ・テクノス

MCPC award 2009 特別賞

日本瓦斯株式会社
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