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会社概要

設立 １９９４年７月

資本金 10億円(大東建託株式会社の100%出資)

売上高 4,311億2千万円 （2009年度 3月末時点）

社員数 1,970名

事業所数 191拠点 ※北海道～沖縄まで ４７都道府県に配置

事業内容 アパート・マンション・各種事業用建物等 賃貸建物の総合管理
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■ 管理している建物の数

ちなみに、
コンビニの数・・・約５万店舗 信号機の数 ・・・約１９万機

■ 管理しているお部屋の数

１部屋あたり３名と仮定した場合・・・

■ご入居いただいているお客様数

事業規模

１０万棟

６０万室

１８０万人

約１５３万人神戸市

約１８９万人札幌市

約２２２万人名古屋市

約２６３万人大阪市

約３５８万人横浜市

約８４９万人東京都特別区

なんと、札幌市の人口と同じくらい！
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おもな業務内容

①契約の管理 ②家賃の管理 ③大切な建物の管理

退居（引越）

契約更新

ご入居 入居者様

建物ｵｰﾅｰ様

徴収

支払

お家賃

建物点検

ところが・・・

この報告書には問題が！

従来の報告書

従来の報告書では！従来の報告書では！

建物オーナー様から

・ 本当に清掃してくれているの？
・ ●●●号室は、いつ引越されるんだっけ？
・ 写真がないと、どこが壊れているか分からんよ！

という声がありました。。。
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建物定期報告書の問題点・課題

■問題点．１ 写真がない■問題点．１ 写真がない

■問題点．２ 中身が乏しい■問題点．２ 中身が乏しい

■問題点．３ 時間がかかる■問題点．３ 時間がかかる

建物オーナー様に、分かりやすい報告書をお届けしたい！
どうすれば、全ての建物オーナー様毎にカスタマイズされた
報告書が出来るのだろう？？？

そこで！

従来の報告書
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■改善．３ スピード化■改善．３ スピード化

■改善．２ リアル化■改善．２ リアル化

■改善．１ ビジュアル化■改善．１ ビジュアル化

目指した姿

点検結果 写真 契約情報 家賃情報

従来の報告書 ○ × × × ×
目指した姿

修理情報

○

■問題点．３ 時間がかかる■問題点．３ 時間がかかる

■問題点．１ 写真がない■問題点．１ 写真がない

◎

■問題点．２ 中身が乏しい■問題点．２ 中身が乏しい

◎ ◎ ◎

点検しながら
報告書作成

（現地ですべて終わらせたい！）

蓄積された
管理情報

（様々な情報をお知らせしたい！）

スピード
（すばやく報告したい！）

システム連携携帯電話なら
出来るかも！

素早くお届け！
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導入システムの全体図

入居情報
家賃情報

契約情報
修理情報

基幹システム

オーナー様へ
お届け

建物定期報告書

パンフレットのような
高品質な報告書が完成

コールセンター

緊急対応情報

各種データの融合

自動的にＰＤＦ形式で
報告書を生成

清掃

点検

点検・清掃
データ送信

携帯電話１つで、
すべてが完了

報告書の印刷
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点検

導入規模

１２００名が建物点検時に使用

２２００名が清掃報告時に使用

建物管理担当者

清掃

クリーンキーパー（清掃員）

一般の主婦の方が中心

３０代～６０代の幅広い年代の方が使用中

最年長で７４才！！

全国１９１拠点

３，４００台を導入

利用率１００％
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携帯アプリの操作

○×で、完了、
未完了を表現

 12:34

戻る 選択 並び替え

<予定日昇順> <1/5>
メゾン千代田 ×
メゾン東京 ×
コーポ品川Ａ ×
コーポ品川Ｂ ×
コーポ品川Ｃ ×
飯田橋ハイツ ×
ＡＢＣハイム ×
ウイング新宿 ×
ウイング新宿２ ○
ウイング新宿３ ○

担当建物一覧

①担当建物一覧

３４００名がストレス無く利用できる簡単なキー操作！

 12:34

戻る 選択 送信

コーポ品川Ａ

すべて
建物全景写真
建物外観状況
建物設備状況
建物周辺状況
入居者様ご使用状況
その他点検・報告事項
空室状況
建物総合判定

点検項目

②点検項目一覧

点検カ所は
全８項目

③点検結果入力

点検結果○×
及び

コメントを入力

12:34

戻る 選択 次へ

3. フェンス・ブロック

結果
前回：×

状況(10文字まで)

建物周辺状況

▼
×
○

フェンス破損

 12:34

戻る 確定 写真確認

入力データを
送信しますか？

はい

データ送信

⑤データ送信

点検完了
↓

データ送信

④写真撮影

写真撮影画面
へ瞬時に自動切

替
↓

写真撮影を実施

12:34

ｷｬﾝｾﾙ 撮影

建物周辺 ▲上

建物周辺状況
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建物定期報告書のご紹介

報告書は印刷センターで建物ごとに印刷され、
（大東建託グループ） ２ヶ月に１度、建物オーナー様へ郵送されます。

表紙 点検状況維持管理結果報告清掃状況入居状況
補修履歴緊急対応状況打合履歴

トピックス

業界初！
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報告書の中身を一部ご紹介

①点検内容と写真を掲載 ②室内の状況も掲載

④緊急対応状況も掲載

２４時間緊急対応受付センター

夜間の水もれ！ 等

万一の時も安心！

修理箇所が明確に！
普段は見る機会のない

部屋の内部まで！

③清掃前後の写真も掲載

いつ、どんな清掃をしたか

わかりやすく報告！
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破損等で修理が必要なところがある場合…

５分

導入前

①ﾃﾞｼﾞｶﾒで撮影
②ﾊﾟｿｺﾝで報告書作成

導入後

写真と報告書の作成を
携帯電話１つで完結！

導入効果１：報告書作成業務の効率化

年間換算では…

導入後

年間２億円以上のコスト削減を実現！
より点検業務に注力できる

軽微な破損箇所も見逃さない！

導入前

６０分

６００００時間 （６０分×１０万棟×発生率１０％×年６回）

↓
５０００時間 （５分間×１０万棟×発生率１０％×年６回）
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建物点検の進捗管理にかかわる事務作業が…

０分

導入前

①ﾊﾟｿｺﾝへ完了登録
②当社控えのﾌｧｲﾘﾝｸﾞ

導入後

システム管理のため
一切不要！

導入効果２：事務作業の効率化

年間換算では…
導入前

導入後

年間１億円以上のコスト削減を実現！
お客様電話対応など

本来の業務に注力できる！

１分

３００００時間 （１分×１０万棟×（点検６回＋清掃１２回））

↓
０時間 （ｼｽﾃﾑ管理のため一切不要に！）
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オーナー様の声

導入後 「その場にいるように建物の状況がわかる」
「２ヶ月に１度の報告書が

建物の歴史となって残っていく」

建物定期報告書を評価いただき、
当社をお選びいただく事例も増えてきております！

導入効果３：建物オーナー様の満足

報告書の内容が…

写真多用！

導入前 導入後

写真なし 内容充実！
点検結果
報告のみ
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破損等、修理が必要な部分について…

細部にわたる点検と報告で
未修理部分を大幅に削減！

導入前 導入後

軽微な破損等、
修理しきれていない部分があった

導入効果４：入居者様の安心・満足

入居者様の声 ※ご入居後のアンケートより

細部に至るまで点検・報告し、早期に修理を行うことで、
入居者様へより快適な住環境を提供できるようになりました！
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建物オーナー様の修理要否の判断が…

「これは早めに
修理しなくては！」

導入前 導入後

導入効果５：修理売上の拡大

修理件数が増加し、売り上げＵＰに！

前年対比

修理件数 ： 約１万件増！

修理売上 ： 約７億円増！！

「まだ修理は必要
ないのでは？」
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導入効果：まとめ

建物オーナー様

入居者様 当社

建物定期報告
システム
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☆大東コーポレートサービスとは、
障がい者の雇用促進を目的とした大東建託のグループ会社です。

『建物定期報告書』は、「大東コーポレートサービス」が最新鋭のオンデマンド
プリンターを使用して、印刷～発送を行っています。

建物定期報告システムと障がい者の雇用

平成19年度
「障がい者雇用職場改善好事例」
⇒ 最優秀賞（厚生労働大臣賞）を受賞！

北九州に印刷センターを新規開設！
障がい者の方を新たに１０名採用！

色味などの確認 写真の確認

自動封入機 郵便料金別に仕分け スタッフ１０名で対応

印刷

１０名のスタッフで、

毎日2,800部
、年間60万部！

安心して仕事ができるよう、印刷システムをカスタマイズしました。
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☆『建物定期報告システム』のすごいところ！

最後にお伝えしたいこと

インターネット上に建物オーナー様専用ページ（ｍｙページ）を開設し、
建物の管理状況をいつでもどこでも、確認できるようにしていく予定。

☆今後の予定

②社員・ｸﾘｰﾝｷｰﾊﾟｰ３４００名が使用！

③障がい者雇用を通じて社会へ貢献！

①当社の売上拡大だけでなく、
建物オーナー様、入居者様のＣＳ向上に貢献！
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