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サービス業務支援システム

ＳＰＡＴ® （スパット）

２００８年 ９月 ５日

テックエンジニアリング株式会社

Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｐｅｒｓｏｎ Ａｓｓｉｓｔｉｎｇ Ｔｅｒｍｉｎａｌ
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会社概要

資本金 ：２億円
本社 ：東京都江東区
社員数 ：１９８２名（200８年4月現在）

設立 ：１９７３年１１月１日
代表者 ：犬伏 浩
親会社 ：東芝テック株式会社

会社概要 営業内容

関係会社

◆ 製品サポート
定期点検などの機器保守

◆ 運用ソリューション
ソフトウエア保守、セキュリティ対策及びシ
ステムの運用代行

◆ ﾈｯﾄﾜｰｸｿﾘｭｰｼｮﾝ

コンサル業務、設計／稼動

◆ 製品／サプライ販売

東芝テック機器、
各種サプライの販売
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ＳＰＡＴシステムの役割と変遷

ＳＰＡＴシステムの役割

訪問・作業

出
動
指
示

報
告

外出先での訪問予定の管理から、お客様先
の入退出、作業報告書の出票、行動管理
等を幅広くサポートしているシステムです。

訪
問
予
定
管
理

現在までの変遷

第 ３ 次

ＣＥ位置情報管理

登録工数削減

情報漏えいリスク軽減

情報のリアル化

第２次 （２００２→２００７）

ＳＦＡ （販売支援）

データ品質向上

ＧＵＩ向上で多様な入力機能

モバイルＰＣ化

第１次 （１９９６→２００２）

報告書の電子化

リアル化リアル化

手
書
き
報
告
書

手
書
き
報
告
書

多機能化多機能化

電子化電子化

１９９６年に誕生し、日々進化しながら
カスタマエンジニアをサポートしています。
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モバイルＰＣ導入時点での課題

リアルに進捗を把握できない！

■担当者の手配がリアルに行えない！

■現場に到着したのか？すぐにわからない！

セキュリティが不安

■世間では情報漏えいが・・・我社も他人事ではない。

■ ＨＤＤ暗号化も行ったが、確実ではない。

業務効率を向上したい

■ コールセンターへの連絡をもっと効率良くしたい。

■ 社内システムの業務負担を軽減したい。
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目指した姿

リアルタイムを簡単に

■ 物理的に接続できない環境の構築。

■ 気にしなくても良いくらいのセキュアな端末。

ＰＤＡに劣らない多機能・高利便性の確保

■ 実利用者の『使い勝手』を重視し便利で幅広い
業務をカバーした情報武装端末にしたい。

セキュリティ向上による企業リスクの低減

■ 入退出送信などで、社内電話工数の削減を。

■ 簡単起動で、レスポンスの良い報告を。

ケータイで・・より早く、正確に、安全に

正
確
に

よ
り
早
く

安
全
に
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導入システムの全体像

到着 退出

問い合わせ受付 （コール受付）

・受信情報の確認
・訪問予定の管理

ＣＲＭ
システム

ＫＤＤＩ社
ＢＲＥＷ－ＬＩＮＫ

受信

・ 到着・作業開始日時の送信。
・ 作業完了報告書の作成。

作業詳細
データ送信

ＳＰＡＴサーバー社内ＣＲＭシステム

外出先

◆ 個体認証
◆ 閉域網

データ連携

報告書
作成
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車両運行管理

外出登録

外出日付

外出

2006/06/01

10:20外出時刻

外出区分

2006/05/31最終降車日

降車時距離

乗車時距離
Km

Km

山田 賢二最終使用者

戻る 次へ

12524

12526

横浜　０１　あ　１２３４

運行状況チェック

戻る ＯＫ

ハンドル周り

タイヤ周り

指示器系統

オイル系統

ライト確認

ブレーキ系統

ファンベルト

その他

給油情報

外出時走行距離

12524

現在走行距離

戻る 次へ

Km

12535 Km

給油量

40 ℓ

給油量を入力して下さ
い。

横浜 400 あ １２３４

外出時の車両の状況、運行状況チェックなどを登録。
帰社後の運行日報を書くなどの間接業務時間をカット
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訪問予定管理

対話形式の入力で、ミスオペレーションの削減。
外出先での１度の登録で、帰社後のアフターワークをカット

報
告
書
印
刷

コールセンター

速報ステータス

作業詳細の送信
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報告内容 登録機能

報告時の画面構成は１つではなく、多様に設ける事で、
多くの情報を登録でき、データ品質の向上を図っています。

障害復旧

導入／設置

カウンタ検針

定期点検

端末管理

障害内容、交換部品やＶＯＣなど

設置機器の登録

検針値、機器の状況、状況など

機器毎の点検チェック内容など

所在管理、設置機器シリアル管理
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ＱＲ／バーコード機能

今や当たり前の機能となるＱＲコードも当然対応。
従来のバーコードにも対応し、従来の仕組みも継続活用

物流業務で・・・

物流管理での活用を行い、従
来のバーコード利用やＱＲコー
ドの利用などの管理を実施。

シリアル管理／商品管理で・・

工場出荷時からバーコード／ＱＲを貼り
付け、機器管理において威力を発揮。

そ
の
場
に
応
じ
て
利
用
可
能

Bluetooth®

バーコードスキャナ

ＱＲコード
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機能例 ： 報告書印刷

報告内容は即座にプリンタ出力。
紙コストの削減を発揮。

報告書印刷

戻る

　　 社内控え用　印刷

　　 印刷しない

　　 顧客提出用　印刷

報告書印刷を行う内容を
以下から選択して下さい。

ポケプリ設定

次へ
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位置情報管理

機器の障害時など急を要する場合などでは、
担当者位置検索機能を活用した手配業務も行えます。

お客様
所在地

該当の
担当者

外出先

社 内
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業務日報データ連携

ＳＰＡＴデータを基に、帰社後の業務日報を
作成。社内間接業務の削減を継続

外出先 社内業務日報／月報システム

デ
｜
タ
を
連
携

担当者毎に
登録し、

月次で集計。

従来の日報を記述する時間を、外出
先で登録したＳＰＡＴのデータを日報
データとして活用。帰社後の社内業務
の軽減を継続して実施。
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導入システムの特長

多機能・高利便性を求め、
ＰＤＡに劣らない機能構成を実装

車両運行登録機能

訪問予定管理機能

定期点検登録機能

設置登録機能

カウンタ検針

車載部品管理

報告書出力

位置情報管理

各種情報照会

ＱＲ／バーコード読取

回収／請求管理

地図照会



Copyright ©2008  TEC Engineering CORPORATION All Rights Reserved. 15

トップメニュー

初期設定
社内業務
外出業務

お知らせ

外出する場合に選択します
顧客先へ出張する場合は、

必ず選択して下さい。

ＳＰＡＴが携帯電話で新た

にリリースされました。
操作ミスの無い様に注意し

てください。

車載部品

外出登録

外出日付

外出

2006/06/01

10:20外出時刻

外出区分

横浜 01 さ 1234

2006/05/31最終降車日

降車時距離

乗車時距離

9,999,999 Km
9,999,999 Km

松岡　隆二最終使用者

戻る 次へ

運行状況チェック

戻る ＯＫ

ハンドル周り

タイヤ周り

指示器系統

オイル系統

ライト確認

ブレーキ系統

ファンベルト

その他

訪問予定一覧取得設定

訪問予定一覧の表示方法を
選択してください。

　　現在のステータス

個人データ、全件表示
当日のみ、CVS作業

戻る 確定

データ種別

完了区分

予定日

個人ﾃﾞｰﾀ

未完了のみ

当日のみ

CVS作業作業ｶﾃｺﾞﾘ

サブメニュー

戻る

訪問予定一覧を取得する場
合に選択して下さい。

一覧再取得

表示切替

訪問予定一覧

サブメニュー

受 03/01 12:00 訪 03/16 09:00
テックマート　木場公園前店
店番号：4126
機種 3台　　　　　　当日　指示

1/5　ページ

ディスパッチ帰　社

文字ｻｲｽﾞ変更

受 03/01 12:00 訪 03/16 16:00
テックマート　門前仲町店
店番号：80
機種 2台　　　　　　当日　指示

訪問予定一覧

サブメニュー

受 03/01 12:00 訪 03/16 09:00
テックマート　木場公園前店
店番号：4126
機種 3台　　　　　　当日　指示
受 03/01 12:00 訪 03/16 09:00
テックマート　東陽町店
店番号：4649
機種 3台　　　　　　当日　指示

1/5　ページ

ディスパッチ帰　社

文字ｻｲｽﾞ変更

初期設定メニュー

戻る

ポケプリ設定

パスワード変更

ポケットプリンターの
Bluetoothアドレスを設定
します。※必須です。

マスタ更新
ＳＭＳ音設定

訪問予定一覧

サブメニュー

受 05/15 09:00 訪 05/15 13:30
テックマート　門前仲町店
電源は入っているが、登録の画面
機種 M-1855-A-CD　緊急　障害

受 05/15 09:30 訪 05/15 12:00
テックマート　聖跡フラワー
消費税対応について
機種 M-1855-A-CD　当日　障害

1/5　ページ

ディスパッチ帰　社

定期点検

受 05/15 09:15 訪 05/15 10:30
テックマート　平山店
スキャナー読みとらず 電源ｏｆ
機種 M-1855-A-CD　緊急　障害

文字ｻｲｽﾞ変更

過去履歴照会

戻る

件数　1/5

　受付
2006/04/21 10:21
　入店日時
2006/04/21 13:30
　退店日時
2006/04/21 14:53
　ﾘｸｴｽﾄID
SV07011512412
　作業担当者
テック 太郎
　部課
修善寺
　機種

メッセージ

 　 －履歴未存在－

コール履歴はありません。

ＯＫ

客先回答日時登録

戻る 次へ

アポ日時とご担当者の氏
名を入力して下さい。

2005/05/15

10:00

　現在日時を挿入

客先回答日時

客先担当者 松岡様

作業種別(カテゴリ)選択

戻る 次へ

実施する作業の種別を
選択して下さい。

障害・予定外点検
保守契約・勧誘
設置・立上・工事作業
TK作業
部品・サプライ販売
ＰＧ、設定変更
その他作業

H/S区分選択

戻る 次へ

作業対象のH/S区分を
選択して下さい。

Ｈ/ハード
Ｓ/ソフト

9/9　ページ

備考欄入力

戻る 次へ

備考があれば入力してく
ださい。

次回訪問時契約見積書持
参のこと。

作業区分選択

戻る 次へ

実施する作業の詳細を
選択して下さい。

保守 部品配送
保守 その他
保障巡回
有償 部品配送
有償 その他
立上工事 その他
ソフト その他

1/1　ページ

スポット料金計算

戻る 次へ

技術料金 \15,000

部品代金 \3,500

出張費 \7,000

小計 \25,500

　値引き

消費税 \275

なし

合計 \25,775

％

スポット料金計算

戻る 次へ

技術料金 \15,000

部品代金 \3,500

出張費 \7,000

小計 \25,500

消費税 \275

値引き \0

請求金額 \25,775

戻る

請求方法を選択してくだ
さい。

直接請求選択

次へ

直接請求する
直接請求しない

回収入力

戻る 次へ

回収金額 \25,775

現金回収方法

領収書№

05150001

A-

A-05150001

回収入力

戻る 次へ

回収済
未回収

9/9　ページ

回収予定

戻る 次へ

回収金額 \25,775

現金回収方法

予定日 2007/06/30

請求宛先区分選択

戻る 次へ

直接請求
関連会社
振替
代理店
じふり
後で確認する

9/9　ページ

請求先一覧（直接請求）

戻る 次へ

スーパー松岡様
テックマート様
テック商店様
テック工業様

9/9　ページ

テック工業様
テック工業（株）経理部
様

後で確認 抽出

基本情報

機種変更

機種

M-1855-A-CD

設置場所

戻る 次へ

2804H291766

２Ｆ衣料品売り場

2005/01/03

Ｍ

契約機番

2804H291766

実機機番

納入日

GM区分

個数入力

戻る 次へ

　部品コード
4400357800
　部品名称
HTR-100-900

　売上単価
\5,800
　在庫引落先
車載

1個数

販売担当支社店選択

戻る 次へ

01 北海道支店
02 東北支店
03 東関東支店
04 北関東支社
05 東部支社
06 横浜支店
07 中部支社
08 北陸支店
09 静岡支店

9/9　ページ

点検チェック詳細

戻る 点検終了

Ｓ機器内・外環境
印刷部
表示部
キーボード部
電子部品・回路部
記憶装置

全クリア 機器詳細

9/9　ページ

2803K021075
M-6800-BS-74C09-5

すべて異常なし

機種検索

戻る 次へ

機種を入力してください。

　機種

M-6

　　　QRコード

　　　Bluetooth

H/S区分 Ｈ

報告書印刷

戻る

　　 社内控え用　印刷

　　 印刷しない

　　 顧客提出用　印刷

報告書印刷を行う内容を
以下から選択して下さい。

ポケプリ設定

次へ

詳細を印字する

入力確認

　お客様／店舗名
テックマート
門前仲町店
　担当ＣＥ
ＴＥ太郎(00040885)
　作業時間
作業時間　1.5h
入店時間　05/15 10:30
開始日時　05/15 10:35
終了日時　05/15 12:00
　点検実施状況

戻る 次へ

サブメニュー

戻る

MFPｴﾗｰｺｰﾄﾞ照会

各種照会

訪問予定の新着コールを取
得する場合に選択してくだ
さい。

新規コール登録

一覧ﾃﾞｰﾀ取得条件設定

一覧表示抽出項目設定

車載部品

新着コール確認

スキャン

読み取り中

戻る ﾗｲﾄON

スキャン

Bluetoothスキャナーで
バーコードをスキャン
してください。

－ スキャン待機中 －

戻る

店番号から検索

機番から検索

TEL･名称で検索

顧客情報検索

2007 TEC Engineering Corp.
All Rights Reserved.

ブラウザ
メニューOK

お客様名

顧客情報照会

テックエンジニアリング
株式会社
ＳＰＡＴストア 木場店
　連絡先
0352453955
　所在地
東京都江東区木場５－８
－４０東京パークサイド
ビル１２Ｆ ブラウザ

メニューOK

ﾄｯﾌﾟﾒﾆｭｰ

部品コード
0N0PRT23
　部品名
ＤＰＲ－６２５－１９－
００

在庫状況
横浜事業所 ○

東部物流センター ○

販売価格

15,000

ブラウザ
メニューOK

ﾄｯﾌﾟﾒﾆｭｰ

　横浜事業所
事業所メイン棚　　：○
横浜 xxx え 9999  ：○
横浜 xxx そ 9999  ：○
横浜 xxx た 0000  ：×
横浜 xxx た 9999  ：×
横浜 xxx ち 9999  ：○
横浜 xxx へ 9999  ：×

在庫状況

ブラウザ
メニューOK

多様な画面で、多機能・高利便性を求め
ＰＤＡに劣らない機能構成で実装

ログオン

端末名

ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ

09099999999

*******

氏名 松岡 隆二

ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを忘れた

使用社員の変更

終了

SPATSPATSPAT
ServicePersonAssistingTerminal

作業管理支援システム
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導入効果

社内工数の削減

■ 電話連絡応対人員の削減が実現。

《１社の作業連絡の例》

店舗数 約１０,０００店舗 （平均２７０件／日）

従来人員 既存社員＋８名。
導入後 既存社員＋３名に削減。

ケータイＳＰＡＴ導入により、電話応対人員が
８名から３名に削減。
この１社の例では、費用効果は３,０００千円／月
の人員削減を行え、業務効率化が実現。
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導入効果

企業ＣＳＲ活動の支援

■営業車両のＣＯ２排出管理

平成１８年／平成１９年度の環境省・環境再生保全

機構主催のエコドライブコンテストに受賞。
企業としてのＣＳＲ活動の推進をＳＰＡＴシステムを
用いて行っています。
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今後も更に発展

カスタマエンジニアの工具として・・・

携帯電話
（ＳＰＡＴ）

ルーター

Bluetooth
アダプタ

Bluetooth®

ルーターなどのコンフィグ設定を行う場面で、Bluetoothを用
いてルータと接続し、各種設定を行う機能を実装すること
で、これまでの業務端末としての用途に加え、保守ツールと
して、ケータイを更に活用します。

コンフィグ
保管サーバ

ダウンロード

コンフィグ設定
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今後も更に発展

担当者同士の情報共有端末として

駅のショッピングセンターなど、多くのテナントが存在する
場面では、カスタマエンジニアが共同作業を行います。
ここでケータイを活用し、ＳＰＡＴを通じて各々の作業状況を
確認することで、更なる効率アップを図ります。

ＳＰＡＴサーバ

社内サポート部署

エンジニア

進捗状況の共有や
作業データの分散登録



テックエンジニアリング株式会社
営業推進統括部情報システム部

TEL 03-5245-3955
担当 松岡 、大川


