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利用者A

利用者B

利用者C

マッチング・通訳対応中

手話通訳者D
離席中など、「対応不可」
ステータス時はコールされない

手話通訳者A

手話通訳者B

手話通訳者C

対応可能通訳者対応可能通訳者に順次コール

★通訳者Aが利用者Aの対応中の場合、利用
者Bからのコールは通訳者B・通訳者Cのみ呼び
出し

★P2Pとは異なる
独自の呼出システム

独自のマッチングデータベースとマッチングシ
ステムにより、細かな条件に応じて通訳者と利
用者のマッチングを実現したシステムです。

サービス概要
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展開事例（設置型手話サービス）



BeMap Confidential Proprietary

1

展開事例（個人のスマートフォンでの利用）


