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 「ZENRIN BUSINESS SUPPORT NAVI」のご紹介 
 ゼンリンはお客様の業種や業務毎に課題解決する“用途開発型商品”を展開中です 
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企業情報 
株式会社ゼンリン（ZENRIN CO., LTD.） 
 『知・時空間情報』の基盤となる各種情報を収集、管理し、住宅地図帳などの各種地図 
 地図データベース、コンテンツとして提供。 
 また、『知・時空間情報』に付帯、関連するソフトウェアの開発・サービスの提供。 

商品名  
(ゼンリン ビジネスサポートナビ) 

商品概要 
コンセプト 

・主にフィールド業務を担う中小企業向けに、営業活動、保守点検、運送・配達などを 
 効率化し、生産性向上をサポートするクラウド型の業務支援・地図情報サービスです。 
・顧客が簡単にIT導入・運用が行えるよう、自ら通信事業者として 
  ①アプリケーションサービス 
  ②通信回線（音声SIM） 
  ③フィールド端末（スマートフォン） 
をまとめて安価に提供し、顧客の働き方改革の実現を後押しします。 

商品に関する 
お問合せ先 

・商品紹介ページ：   http://www.zenrin.co.jp/lp/opn/zbsn/ 
 
・Webでのお問合せ：  https://www.m-nws.zenrin.co.jp/fm/pub/contact/zbsn 
・電話でのお問い合せ： ゼンリンカスタマーサポート＞フリーダイアル：0120-210-616 

http://www.zenrin.co.jp/lp/opn/zbsn/
https://www.m-nws.zenrin.co.jp/fm/pub/contact/zbsn
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フィールド業務(営業、保守点検、運送・配達など)の一日の流れ 
オフィス・事前準備 オフィス・報告作成、整理 フィールド・顧客訪問 

課題：準備に手間がかかる・荷物が増える 課題：目的地に予定通り着かない・迷う 課題：帰社後の報告・確認に時間がかかる 

オフィス・業務指示 オフィス・活動把握 

顧客情報詳細確認機能 トータル(車・電車・徒歩)ナビ機能 業務報告機能 

事前準備要らずで 
すぐに出発!! 

ドアtoドア ナビ＋住宅地図で 
目的地入口までスムーズ移動!! 

その場で結果作成 
報告まで完了!! 

訪問数分 
繰返し 

経営者/管理者 経営者/管理者 

事前に担当者毎の 
計画を簡単登録!! 

現在地把握で計画外指示や 
もしもの安否確認も!! 

活動状況や結果を 
リアルタイムに把握!! 

計画一括登録機能 報告確認機能 位置・移動軌跡確認機能 

でスマートに課題解決!! 

直帰も可能 

残業削減へ 

フィールド 
サービス 

オフィス 
(管理者) 
サービス 

 「ZENRIN BUSINESS SUPPORT NAVI」活用の流れ 
 ゼンリングループの“地図情報”と“技術”がスマートな業務効率化を実現します 
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当社 
 

ゼンリン・通信事業サービスプラットフォーム 

フィールド端末（スマートフォン） 
通信回線（通話SIM） 
アプリケーションサービス 

コミコミの 
標準サービス 

*2 当社でのキッティングサービス付き 
*3 毎日利用でも安心な通信容量をラインナップ 

*4 1日中利用も耐えうる大容量バッテリー搭載 
  機種をラインナップ 
*5 LINE等のアプリケーションのインストールは自由 

高精度トラッキング 
(*屋内測位も将来予定) 

業務管理 
プラットフォーム 

位置情報管理 
プラットフォーム 

CSV 

業務結果報告 
(ﾄﾞｷｭﾒﾝﾄ添付) 

位置情報蓄積 
現在地確認 

業務結果確認 
(現状・過去) 

顧客情報 
(DB,Excel他) 

業務計画登録・指示 

移動軌跡表示 
(現在・過去) 

ゼンリン・ビジネスセキュアプラットフォーム 

業務連絡通話 

行動分析 
(*予定) 

その他業務アプリケーションサービス アドオン 
サービス 

*1 

*4 

*2 

*5 

*1 予定（ｻｰﾄﾞﾊﾟｰﾃｨ含む） 
  ﾌｨｰﾙﾄﾞ向け：ﾄﾞｷｭﾒﾝﾄ管理、出退勤、ｾｷｭﾘﾃｨなど 
  ｵﾌｨｽ向け  ：CRM、危機管理など 

屋内外 
Beacon Spot 

※各種仕様は2017年10月末現在 
※一部将来計画・予定を含む 

 「ZENRIN BUSINESS SUPPORT NAVI」のサービス構成イメージ 
 常に先を見据えた“プラットフォーム”でお客様を支え続けます 
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