
〇団体 ： 高崎市役所 介護保険課

〇システム名称 ： はいかい高齢者救援システム（GPS）

高齢者が徘徊して行方不明になることを防ぐために、GPS機器を無料で貸出します。
この機器を身につけた高齢者が、所在不明になった時に、見守りセンターが365日24時間の対応で、
徘徊している高齢者の位置情報を介護者の携帯電話などに送信し、捜索・保護に役立てていただきます。

GPS機器を用いて、見守りセンターによる徘徊高齢者の見守りを実施

介護者の依頼に基づき、見守りセンターが位置情報を検索、介護者へ位置情報を提供すると共に
必要に応じて、センター職員が現地へ駆けつけるほか、警察等に対し徘徊高齢者の位置情報と顔写真を
提供する。
現在（平成28年11月11日時点）の利用者総数は198件で、これまでの保護実績は99件にのぼり、
そのほとんどのケースで30分以内で発見・保護に至っている。

徘徊高齢者の早期発見・保護を実現

高崎警察署と協定を締結

〇システム概要



サービスの全体像・利用の流れ



〇家族や介護事業者の精神的な負担が大幅に減少！
所在不明でも、GPS機器での検索によりすぐに居場所がわかり、更に見守りセンターが24時間365日体
制で見守りを実施する。

〇見守りセンターが手厚くサポート！
見守りセンターを設置し、専任のスタッフが24時間対応することで操作がわからない介護者でもシステムを
活用しているほか、システムの電池残量が30％になった場合にも、介護者に連絡し充電を依頼している。

〇自治体と警察との連携！
全国初となる警察との協定の締結により、徘徊高齢者の捜索に対する協力体制を構築し、捜索時の素早
い連携を可能にしたことにより、発見・保護時間を格段に短縮することを実現した。

〇確かな保護実績！
2015年10月の開始から現在までの保護実績は99件あり、全件で無事に保護された。また、見守りセン
ターから位置情報を提供してから約70%が30分以内に発見・保護されている。
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