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会社概要
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会社名 株式会社 スマート・ナビ

代表 代表取締役 大和田 征矢

設立 平成8年9月19日

資本金 125,000,000（資本準備金含む）

本社所在地 〒171-0021 東京都豊島区西池袋1-4-10

事業内容
タブレット端末を利用した営業支援・顧客管理・販売促進等のソリューションの提供。
及びインターネット、Wi-Fi環境構築。

会社概要

画面を通して利用できるリアルタイム通訳サービス

※ ベトナム語 10:00～20:00
※ フィリピン語 10:00～20:00（日曜を除く）
※ タイ語 9:00～18:00
※ フランス語 10:00～19:00（日祝除く）

24時間365日9ヵ国語に対応 ※

英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語、ベトナム語、フィリピン語、タイ語、フランス語に対応。

タブレットと通信環境ですぐ利用可能
通信環境とタブレット、スマートフォンがあれば、簡単な操作ですぐに利用可能。

フランス語

12月1日より
追加予定!!!
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サービスメリット

１ ２

３

1IDで英語、中国語、韓国語、
ポルトガル語、スペイン語、タイ語、
ベトナム語、フィリピン語、フランス語※

に対応できます。

1IDで9言語※対応
多言語対応スタッフを複数雇用するより運営コストを圧迫することがありません。

人件費の削減

多種多様な業種と長い期間での
通訳実績があり、信頼と実績の
オペレーションをご提供します。

高品質な通訳
４
多種多様な業種への導入実績 ※3,000箇所以上の実績があります。

※フランス語は2016年12月1日よりリリースいたします。 現状 スタッフ雇用時
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システム概要

既存映像通話システムとのURLスキーム連動と滑らかかつ安全性の高いJQueryでの非同期ポーリングを行っています。

ウェブシステムとWebRTC・FaceTimeとの連携によりテレビ電話でのサービス提供を実施しています。

①テレビde通訳Top ②通訳接続

③通訳開始

③FaceTimeコールバック ④応答後通訳開始

Androidの場合

iOSの場合

ご利用イメージ

システム構成

ユーザーがAndroidOSの場合はP2P通信、
iOSユーザーの場合はFaceTimeにて実現

テレビde通訳
基幹システム

会員ユーザー オペレーター

①リクエスト ②リクエスト受付

③通訳開始

ビデオ通訳
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