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会社概要会社概要

１，６２２店（平成１９年末）１，６２２店（平成１９年末）店舗数店舗数

２，１５１億円（平成１９年１２月期）２，１５１億円（平成１９年１２月期）チェーン全店チェーン全店
売上高売上高

７５１名（平成１９年末）７５１名（平成１９年末）従業員数従業員数

コンビニエンス・ストア「デイリーヤマザキ」のコンビニエンス・ストア「デイリーヤマザキ」の
フランチャイズチェーン展開フランチャイズチェーン展開
コンビニエンス・ストア「ヤマザキデイリーストアー」のコンビニエンス・ストア「ヤマザキデイリーストアー」の

フランチャイズチェーン展開フランチャイズチェーン展開

事業内容事業内容

〒２７２－８５３０〒２７２－８５３０
千葉県市川市市川一丁目９番２号千葉県市川市市川一丁目９番２号 サンプラザ３５ビルサンプラザ３５ビル

ＴＥＬ．０４７－３２３－０００１ＴＥＬ．０４７－３２３－０００１

本部所在地本部所在地

〒１０１－８５８５〒１０１－８５８５
東京都千代田区岩本町三丁目１０番１号東京都千代田区岩本町三丁目１０番１号

本店所在地本店所在地

山崎製パン株式会社（１００％）山崎製パン株式会社（１００％）株株 主主

１億６０００万円１億６０００万円資本金資本金

昭和５２年１２月２１日昭和５２年１２月２１日設設 立立

株式会社デイリーヤマザキ株式会社デイリーヤマザキ



概要概要

デイリーヤマザキでは２００８年８月から、従来紙ベースで管理していた全国のＯＦＣデイリーヤマザキでは２００８年８月から、従来紙ベースで管理していた全国のＯＦＣ
（店舗経営相談員）の店舗指導業務への新たな支援ツールとして、（店舗経営相談員）の店舗指導業務への新たな支援ツールとして、WindowsMobileWindowsMobile

スマートフォン端末を利用した業務支援システムを導入いたしました。スマートフォン端末を利用した業務支援システムを導入いたしました。

これにより、これまで使われ難かった店舗巡回や経営相談などのデータを電子化、数これにより、これまで使われ難かった店舗巡回や経営相談などのデータを電子化、数
値化し、全社的なマネジメントに生かすとともに、データ収集や情報配信のスピード値化し、全社的なマネジメントに生かすとともに、データ収集や情報配信のスピード
アップを図ることに活用しています。アップを図ることに活用しています。

現在ＳＴＥＰ１として、モバイルを利用したＯＦＣ業務の定着化および定型化、標準化現在ＳＴＥＰ１として、モバイルを利用したＯＦＣ業務の定着化および定型化、標準化
を目的とした運用を実施しています。を目的とした運用を実施しています。



導入の背景導入の背景

本部本部本部本部ととととＯＦＣＯＦＣＯＦＣＯＦＣ間間間間のののの情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達のののの本部本部本部本部ととととＯＦＣＯＦＣＯＦＣＯＦＣ間間間間のののの情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達のののの 「「「「スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ」」」」「「「「スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ」」」」 とととととととと 「「「「双方向化双方向化双方向化双方向化」」」」「「「「双方向化双方向化双方向化双方向化」」」」 をををを図図図図るるるるをををを図図図図るるるる

※※ 情報の伝達速度が速まり、効率的に行える。情報の伝達速度が速まり、効率的に行える。

※※ ＯＦＣから店舗の取組状況報告を即時に収集できる。ＯＦＣから店舗の取組状況報告を即時に収集できる。

※※ ＯＦＣは担当店の情報（売上・単品データ）を、店やエリアに行かずに確認できる。ＯＦＣは担当店の情報（売上・単品データ）を、店やエリアに行かずに確認できる。

→→→→ →→→→ →→→→ →→→→

→→→→ →→→→

現状現状現状現状

ＯＦＣＯＦＣＯＦＣＯＦＣ本部本部本部本部

　・スターｵﾌｨｽメール

　・電話
　・電話
　・携帯メール

エリアエリアエリアエリア
ＲＭＧＲＭＧＲＭＧＲＭＧ・・・・ＡＭＧＡＭＧＡＭＧＡＭＧ

　・電話

・電話

・ｽﾀｰｵﾌｨｽﾒｰﾙ

・携帯ﾒｰﾙ

・電話

・電話

→→→→ →→→→

→→→→ →→→→ ←←←← ←←←←

←←←← ←←←←

ＯＦＣＯＦＣＯＦＣＯＦＣ
モバイルモバイルモバイルモバイル
導入後導入後導入後導入後

　・ＯＦＣモバイル

　　　　　　　機能

　・ＯＦＣモバイル
　　　　　　メッセージ

　・電話

本部本部本部本部

（ＡＭＧ）（ＡＭＧ）（ＡＭＧ）（ＡＭＧ）

ＯＦＣＯＦＣＯＦＣＯＦＣ

　・ＯＦＣモバイル

　　取組状況報告

　・ＯＦＣモバイル

　　　重点取組

　　　調査依頼

担当店状況担当店状況担当店状況担当店状況
（（（（売上売上売上売上・・・・単品単品単品単品データデータデータデータ））））

・電話

・OFCﾓﾊﾞｲﾙ
ﾒｯｾｰｼﾞ

調査依頼

・OFCﾓﾊﾞｲﾙ
重点取組

取組状況報告
・OFCﾓﾊﾞｲﾙ

機能
・OFCﾓﾊﾞｲﾙ

※※ 本部からの情報がＯＦＣに届くまでに時間がかかる。本部からの情報がＯＦＣに届くまでに時間がかかる。

※※ 電話という非効率的な手段しかなかった。電話という非効率的な手段しかなかった。



OFCOFC

基幹システム基幹システムOFCOFC（店舗指導員）（店舗指導員） OFCOFC業務サーバ業務サーバ

管理部門管理部門

業務データ業務データ

基幹データインポート基幹データインポート

業務データ受信・送信業務データ受信・送信

担当店舗担当店舗

＜＜OFCOFCモバイル＞モバイル＞
・店舗オペレーションの実施・店舗オペレーションの実施

・・OFCOFC活動実績データの登録活動実績データの登録

＜管理システム＞＜管理システム＞
・各種オペレーション登録・各種オペレーション登録

・・OFCOFC活動実績データ利用活動実績データ利用

スマートフォンスマートフォン

運用センター運用センター
本部本部//拠点拠点

既存データセンター既存データセンター

VPNVPNサービスサービス

システム構成システム構成



店舗ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝに必要な複数の機能（ﾒﾆｭｰ）店舗ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝに必要な複数の機能（ﾒﾆｭｰ）をを一つのｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝで実現一つのｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝで実現！！

③③売場確認売場確認
売場売場のの
チェックチェック・撮影・撮影

⑤商品情報⑤商品情報

商品情報を商品情報を
画像と画像と共共に表示に表示

④売上情報④売上情報
店舗毎の日別・累計店舗毎の日別・累計
売上売上等等を表示を表示

①①TOPTOPメニューメニュー
今日、すべきことを今日、すべきことを
わかりやすく表示わかりやすく表示

②②メッセージメッセージ
本部からの本部からの伝達事項伝達事項
のの内容確認内容確認

⑦⑦周辺周辺調査調査

近隣の情報を近隣の情報を
簡単入力簡単入力・送信・送信

⑥スケジュール⑥スケジュール

活動活動予定の整理と予定の整理と
活動結果の確認活動結果の確認

⑧メール・連絡先⑧メール・連絡先
通常やり取りする連絡先通常やり取りする連絡先
（サーバー同期共有）（サーバー同期共有）

⑨ＨＥＬＰ⑨ＨＥＬＰ
各種マニュアル類等各種マニュアル類等
の確認の確認・共有・共有

＜基本実施＜基本実施 項目メニュー＞項目メニュー＞

メニュー概要メニュー概要

ＯＦＣＯＦＣＯＦＣＯＦＣモバイルモバイルモバイルモバイルＯＦＣＯＦＣＯＦＣＯＦＣモバイルモバイルモバイルモバイル

ＯＦＣに必要な多くの機能
を整理、「見やすく」「入力
しやすい」綺麗な画面表示
となっています。



導入効果導入効果

【【【【【【【【業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化】】】】】】】】

①①チェーン全体戦略（重点商品展開、重点キャンペーン施策等）の店舗対応率の向上チェーン全体戦略（重点商品展開、重点キャンペーン施策等）の店舗対応率の向上
数値数値 ：： 店舗の重点商品群の発注率店舗の重点商品群の発注率 30%30%ＵＰＵＰ （（6060％％ ⇒⇒ 90%90%））

②② 店舗毎の本部指示による陳列レイアウトの実施状況の収集期間の短縮店舗毎の本部指示による陳列レイアウトの実施状況の収集期間の短縮
数値数値 ：： 報告・集計作業期間報告・集計作業期間 55営業日短縮営業日短縮 （（77日日 ⇒⇒ １～２日）１～２日）

【【【【【【【【コストコストコストコスト削減効果削減効果削減効果削減効果コストコストコストコスト削減効果削減効果削減効果削減効果】】】】】】】】

①① 通信費の削減通信費の削減
これまでこれまでOFCOFCの業務確認・連絡手段はすべて通話であった為、通話料金が高額となっての業務確認・連絡手段はすべて通話であった為、通話料金が高額となって

いたが、情報の確認、緊急連絡等がシステム上で対応が行える環境となった為、通話のいたが、情報の確認、緊急連絡等がシステム上で対応が行える環境となった為、通話の
比率が減少したことにより比率が減少したことにより((ﾃﾞｰﾀ通信の費用はﾃﾞｰﾀ圧縮効果により低減化）ﾃﾞｰﾀ通信の費用はﾃﾞｰﾀ圧縮効果により低減化） 全体的な全体的な

通信コストの削減が実現できた。通信コストの削減が実現できた。

②② 紙コストの削減紙コストの削減
店舗毎の売上データや膨大な商品情報及び報告等の作成業務が紙ベースからシステム店舗毎の売上データや膨大な商品情報及び報告等の作成業務が紙ベースからシステム
で対応されたことにより、で対応されたことにより、OFCOFCに装備されていた紙資料の大幅なペーパレス化が図れた。に装備されていた紙資料の大幅なペーパレス化が図れた。


