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綜合警備保障株式会社綜合警備保障株式会社

隊員指令システム隊員指令システム
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会社概要

2,765億60百万円（2007年3月期）売 上 高

連結 26,113人、単体 12,367人（2007年9月30日現在）社 員 数

綜合警備保障株式会社 （コーポレートブランド： ALSOK）社 名

我が社は、「ありがとうの心」と「武士の精神」をもって社業を推進し、
人類生存の基本である社会の安全の確保に貢献するとともに、
常にベストワンカンパニーを目指して最善を尽くす。

経 営 理 念

機械警備

常駐警備 警備輸送

【売上高推移】

（単位：百万円）

【業務別売上構成】

常駐警備
25.7％

警備輸送
16.1％

その他
6.4％

機械警備
51.8％
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機械警備サービスの概要

隊員

ガードセンター

現場急行現場急行

状況により状況により
通報通報

お客様

関係機関

①警報発生①①警報警報発生発生 ②指令②指令

各種センサーより各種センサーより

③現場急行③現場急行
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（平成19年版警察白書より）

平成１８年の侵入犯罪認知件数は、約24万件！

凶悪な強盗事件は10年前と比較して・・・

侵入強盗全体

約２倍!約２倍!
1,8961,896件件

平成9年 平成18年

深夜のコンビニ強盗

約４倍!約４倍!
527527件件

平成9年 平成18年

侵入犯罪の情勢
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課題と目指した姿

警備業法の即応体制基準
（25分以内）

警備業法の即応体制基準警備業法の即応体制基準
（（2525分以内）分以内）

ALSOK社内の即応体制基準は20分以内

システム化で更に即応体制を強化

ALSOKALSOK社内の即応体制基準は社内の即応体制基準は2020分以内分以内

システム化で更に即応体制を強化システム化で更に即応体制を強化

警報受信警報受信 隊員選択・指令隊員選択・指令 発進準備発進準備 現場急行現場急行

課題課題

最適隊員選択時間

指令にかかる時間

お客様情報確認
目的地を確認

応援体制

出発前の
時間経過

エリアを越えた
応援進行が困難

アナログ的連絡
による時間経過

即応体制の強化

ワークスタイル変革

セキュリティの向上

いかに早く駆けつけるか

モバイル機能のフル活用

お客様情報の保護強化

目指した姿
隊員指令システム
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システムの全体像

お客様お客様 隊員隊員

ガードセンターガードセンター

地図地図表示表示
クライアントクライアント

モバイルモバイル

サーバサーバ

既存基幹サーバ既存基幹サーバ
（監視指令ｻｰﾊﾞ）（監視指令ｻｰﾊﾞ）

インターネット回線インターネット回線

ＩＳＤＮ回線などＩＳＤＮ回線など

連携連携

ＫＤＤＩＫＤＤＩ通信通信網網

（（SMSSMS／／BREW linkBREW link））
隊員指令システム

ＧＰＳ携帯電話ＧＰＳ携帯電話

①警報受信①警報受信

業務用カーナビ業務用カーナビ

警報警報発生発生

③目的地の位置情報を③目的地の位置情報を
含んだメッセージ着信含んだメッセージ着信

④カーナビと④カーナビとBluetoothBluetooth連携連携

して目的地を登録して目的地を登録

⑤⑤BREWBREWアプリが、到着まで定期的にアプリが、到着まで定期的に
カーナビの情報を取得して、サーバカーナビの情報を取得して、サーバ
に送信（位置情報・予定到着時刻）に送信（位置情報・予定到着時刻）

②基幹サーバとモバイルサーバの②基幹サーバとモバイルサーバの
連携により、最適隊員を選択し、連携により、最適隊員を選択し、
指示メッセージ送信指示メッセージ送信
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シームレスなGPS切り替え

既存基幹既存基幹
サーバサーバ

モバイルモバイル
サーバサーバ

出動中の出動中の

GPSGPS測位測位

カーナビの情報（位置情報・予定
到着時刻）を取得して、刻々と送信

連携連携
隊員指令システム

ボタン一つボタン一つでで

カーナビモードカーナビモード

既存基幹既存基幹
サーバサーバ

モバイルモバイル
サーバサーバ

到着後の到着後の

GPSGPS測位測位

連携連携

定期的に
位置情報送信

車両から離れると車両から離れると

自動的自動的にに携帯モード携帯モード

隊員指令システム

モバイルモバイル
サーバサーバ

既存基幹既存基幹
サーバサーバ

通常時の通常時の

GPSGPS測位測位

定期的に
位置情報送信

連携連携
通常は通常は

携帯モード携帯モード

隊員指令システム
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応援体制の強化

①①
②②

③③

⑥⑥④④
⑤⑤

⑦⑦

⑧⑧

システム導入前は、他の事業所が担
当しているお客様には応援進行すること
が困難だったが、隊員の位置管理と
カーナビとの連携で容易に進行できるよ
うになった。

警報発生警報警報発生発生

システム導入前のシステム導入前の

応援体制イメージ：応援体制イメージ：①①～～③③

システム導入後のシステム導入後の

応援体制イメージ：応援体制イメージ：①①～～⑧⑧

実質２．３５倍に強化！実質２．３５倍に強化！
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ワークスタイルの変革

ポケットベル

携帯電話

車両無線

【通信機器】

先輩隊員

マニュアルＰＤＡ

【ナレッジ】

隊員指令システム

ＧＰＳ携帯電話

情報ＤＢアクセス情報ＤＢアクセス

→→ナレッジ共有化ナレッジ共有化

通信機器の集約通信機器の集約

→→機動性向上機動性向上

【【本部本部】】 【【ガードセンターガードセンター】】

モバイルで他の隊員の位置や状況が全て把握でき、モバイルで他の隊員の位置や状況が全て把握でき、

連絡体制が連絡体制がツリー型ツリー型からからメッシュ型メッシュ型に改善された。に改善された。
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導入効果（即応体制）

【隊員】日頃培った適切な判断と冷静な行動、また、迅速に対応
できたことが、初期消火に繋がったと思います。

平成20年1月、店舗厨房のコンロ消し忘れで発生した火災に対し
て、迅速に初期消火を行ってもらい、被害を最小限に止めることが
できました。本当に感謝しています。

【お客様】○○株式会社 代表取締役社長様

【【お客様の声お客様の声】】

① 指令時間（SMS自動送信）
⇒ 約１分約１分短縮短縮

② 出動準備時間（カーナビ連携）
⇒ 約１分３０秒約１分３０秒短縮短縮

担当隊員の現場到着時間

②
①

③ 最適な応援隊員の自動選択（位置管理）
⇒ 約３分約３分短縮短縮（応援時）（応援時）

応援隊員の現場到着時間

③
②
①

約約５分３０秒５分３０秒
短縮達成！短縮達成！

約約２分３０秒２分３０秒
短縮達成！短縮達成！
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３つのセキュリティ

情報の情報の

セキュリティセキュリティ

隊員の隊員の

セキュリティセキュリティ

お客様のお客様の

セキュリティセキュリティ

隊員指令システム

蓄積情報は最小限蓄積情報は最小限
遠隔で情報消去遠隔で情報消去
アクセス制限アクセス制限

非常通報システムとしても利用非常通報システムとしても利用
いつもガードセンターにいつもガードセンターに
見守られている見守られている

4040年で培った警備ノウハウ年で培った警備ノウハウ

システム導入による即応体制強化システム導入による即応体制強化
これらの総合力で品質の高いこれらの総合力で品質の高い
セキュリティをお客様に提供！セキュリティをお客様に提供！
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今後の取り組み

今後もＡＬＳＯＫは、時代のニーズに応え、

様々な形で安全、安心を提供する

トータルセキュリティカンパニーとして、

高い理想を追求して参ります。

今後もＡＬＳＯＫは、時代のニーズに応え、今後もＡＬＳＯＫは、時代のニーズに応え、

様々な形で安全、安心を提供する様々な形で安全、安心を提供する

トータルセキュリティカンパニーとして、トータルセキュリティカンパニーとして、

高い理想を追求して参ります。高い理想を追求して参ります。

http://www.alsok.co.jp/


