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会社概要

会社名： 株式会社ア･セラビ

業種： 洋菓子製造・販売

店舗名： patisserie　BLEUGOAT（パティスリー・ブルーゴート）
所在地： 東京都品川区東五反田5-24-8
姉妹店： アヴィニヨン、他茨城エリア5店舗



導入までの経緯

2005年4月に「patisserie　BLEUGOAT」を新規開店するにあたり、接客効率の向上と商品の
衛生面をお客様に感じていただくことを目指した斬新な店舗作りを検討していました。

また、低価格なレジスターでは実現できない商品ごと売上の電子データ化も必要でした。

一般的な洋菓子販売店では、箱詰めなどで商品に直接触る機会のあるスタッフと会計などで
他の物（紙幣・硬貨）に触れる機会のあるスタッフの明確な境目がなく、このことに以前から抵抗
がありました。

そこで、販売フロアと商品を扱う製造フロアを天井まで伸びた特注ショーケースで明確に分け
ました。（スタッフも同様）

次に接客フローを考えた場合、販売スタッフがオーダーをメモに取り、製造スタッフに渡し箱詰
め後に会計と商品受け渡しでは接客効率が悪いため、この部分をシステム化で改善することを
検討しました。

そのタイミングで、姉妹店で仮稼動していたアイ･ビート社の「Simply-POS」を実際に見る機会
があり、直ぐに導入を決断しました。



採用システム（アプリケーション）

～PDA-POSアプリケーション・パッケージ～
主な機能

 商品別売上処理（商品マスタ搭載）

 単品値引、総値引対応（値引額・値引率）

 顧客属性入力可能（マスタからの選択形式またはフリー入力形式）

 レシート・日計印刷

 バーコード対応

 ＰＣとのデータ連携（マスタデータ取得、売上データ転送）

汎用的なバーコードリーダ、モバイルプリンタに標準対応
 PDA用に提供されているバーコードリーダであれば、殆どが利用可能｡
 プリンタは、シリアル／Bluetooth／赤外線／無線LAN接続に対応。

データはPCと簡単にデータ交換が可能
 データ交換は、データを保管するPCに通信ソフトウェアをインストール
するだけで、サーバなどは不要。

 データは、データを保管するPCにCSVファイルで管理。編集するため
の専用ソフトウェアは不要であり、MS-ACCESSやMS-EXCELで簡単
に管理が可能。

PDAに不慣れな方も対象とした簡単な操作性
 PDA特有のスタイラスを使用しなくてもOK。画面の直接タッチとカーソ
ルボタンのみで殆どの操作に対応。

 数値などの入力には、独自の指でタッチできる大型ソフトウェアキーボ
ードを採用。

マスタデータ

実績データ

CSVCSV
ファイルファイル

「Simply-POS for PocketPC」

価格：￥４９，８００価格：￥４９，８００



システム構成

PDA（現在2台）
・オーダーリングと会計

高速レシートプリンタ（1台）
・オーダーシート／控え
・お客さま用レシート

無線LAN接続

パソコン
・PDAとデータ連携

アクセスルータ
・本部とデータ送受信
・無線LANアクセスポイント内臓

本部とVPN接続

「Simply-POS」をインストール



実際の運用

[接客・オーダー]
ショーケースの前で商品説明とオーダー入力。
※お客様と対面ではなく、側面接客。

[会計]
オーダーが終わった段階で会計。

[レシート（オーダー票）印刷]
会計と同時に無線LANでレシートが2部印刷される。
1部はお客様へ、もう1部はオーダー票として。

[オーダー票を製造へ渡し、商品を受け取る]
製造と販売フロア間の受け渡し口からオーダー票を渡し、商品を受け取る。
その後のオーダー票は、レシート控えとして保管。

[お客様への商品渡し]

次のお客様接客

[PCデータとデータ連携]
接客の合間に、PDAをPCと接続することで、マス
タデータがＰＤＡに取込まれ、売上データがPCに
取込まれる



導入効果

導入コスト： 一般的なPOSレジと比較し1/3～1/5。
※姉妹店などを合せると1/10以下
（導入時間：1時間程度）
（導入準備：各種マスタの作成・整備に1時間程度）

接客効率： PDA台数分（現在2台）の同時接客、会計可能。
会計後～商品渡しの間、他のお客様接客およびお客様のフォローが可能。
（多重接客可能）
※実際にはお客様の待ちは無い。

売上集計： 単なるレジスター導入した場合はレシートを元に手集計となるが、電子デー

タのため完全自動化。
即時集計が可能。

端末追加、多店舗展開：
端末の追加コスト、多店舗展開時のコストは他のシステムに比べ格段に抑
えることができる。

他のシステムでは、コストおよび構成的にも現在の店舗作りが実現出来なかった。他のシステムでは、コストおよび構成的にも現在の店舗作りが実現出来なかった。


