
3 93 8

東京・五反田駅近くにある瀟洒な洋菓子

店「Patisserie BLEUGOAT（パティスリ

ー・ブルーゴート）」。ア・セラビが経営す

る同店は、巨大なショウケースの前に店

員が立ち、来店客の隣でケーキの説明な

どをしながら注文を聞くという、ユニー

クな接客・販売スタイルをとっている。衛

生面を考慮し、店員は注文受付と会計に

専念させ、ケーキの箱詰めは厨房側のケ

ーキ職人が行うようにしようという発想

から生まれたものだ。

では、店舗と厨房とのやり取りをどう

しているのか？　ここに、ヒューレッ

ト・パッカード社のPDA（iPAQ hx2410

Pocket PC）と無線LAN、そしてアイ・ビ

ートが開発したモバイルPOSアプリケー

ション「Simply-POS」が活用されている。

注文商品と個数をPDAのタッチパネル

上で選択・入力すれば、無線LANを通じ

てプリンターからレシートが2枚出力され

る。1枚は厨房での箱詰め用、もう1枚は

会計用だ。PDAの入力操作は簡単で、ま

た注文受けと箱詰めの分業が実現したた

め、商品受け渡しまでの待ち時間が短縮

できた。同時に来店客とのコミュニケー

ションが活性化された。

PDAをクレードルに置けば、管理用PC

を経由して売上データが本部に自動送信

される。この集計結果が、売れ筋商品の

分析にも役立っているという。

衛生的・効率的な接客の実現にPDAを活用

株式会社ア・セラビ（店舗名 Patisserie BLEUGOAT）
http://www.bleugoat.jp
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2001年6月8日に起こった大阪教育大学

附属池田小学校事件。その教訓から池田

市では、地域一体で子どもたちの安全監

視と見守り体制の強化を図るため、希望

者の携帯電話などに情報をEメール配信

する「ANSINメール」を構築。2004年6月8

日から運用を開始している。

アプリケーションは、池田市とNTTド

コモ関西が共同で仕様を検討。すべての

携帯電話キャリア・機種で利用できるコン

テンツ変換用ミドルウェアを組み込んだ。

同市・危機管理課では、事件発生や不審

者目撃、犯人逮捕といった各種情報をも

とに「ANSINメール」を作成し、市民や学

校関係者など受信登録者に配信する。緊

急時に即時配信できるよう、庁内のPCだ

けでなく携帯電話でも簡単にメールを作

成できるようにした。

このシステムは、メール受信者がいつ

でもどこでも安全・安心情報を迅速に確認

でき、学校関係者と保護者などが情報を

共有することで、地域の安全確保に大き

く貢献した。実際、2004年7月に起こった

女子児童誘拐未遂事件では、このシステ

ムが犯人逮捕に役立った。

市民の評価も高く、現在までに3859件

の受信者登録がある。さらに、他の地方

自治体も関心を示しており、東大阪市、

岸和田市で導入されたほか、20以上の自

治体から引き合いがあるという。

いつでも受信できる携帯メールで安全・安心情報を提供

池田市
http://www.city.ikeda.osaka.jp/

市役所
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中小企業への融資に特化した新しい業

態の銀行として2003年4月に誕生した日本

振興銀行では、従来にない独特の事業内

容をアピールする方法として、訪問営業

による顧客開拓に

力を入れてきた。

ただ、営業活動

の拡大を進めるた

めには、効率的な

業務遂行を支援す

る仕組みが求めら

れた。また、金融

機関という事業特

性上、万が一のこ

とを考えて防犯対

策を具備する必要

もあった。

そこで同社は、低コストで導入・運用で

きる使いやすいシステムを資料などをも

とに自社内で検討した結果、目的以上の

成果を得られる仕組みを考え出した。

それは、営業担当者に配備したカメ

ラ・GPS機能付きのau携帯電話（A5509T）

と、以下の3つのサービスの活用だった。

・「GPS MAP」（KDDI）

携帯電話を持つ営業担当者の位置をパ

ソコンでリアルタイムに把握し、営業所

間のバランスを取りながら適正な人員配

置を実現

・「ココセコム」（セコム）

緊急時に位置情報を元にセコムの緊急

対処員が現場に急行し、営業担当者の安

全を確保

・「ビジネス便利パック」（KDDI）

携帯電話の盗難・紛失時に電話帳情報

を管理部門のパソコンから遠隔消去できる

サービスにより、顧客情報の漏えいを防止

顧客サービス向上という点においても、

営業社員が携帯電話のカメラで訪問現場

を撮影した画像を、融資の事務手続きに

利用。撮影データをメールで審査部に送

ることで融資の判断を行い、最短3日での

融資を可能にした。

このスピーディさは顧客から高い評価を

得ている。1台の携帯電話が営業現場を大

きく変えた。

位置情報とケータイカメラで融資先開拓に新手法

日本振興銀行株式会社
http://www.shinkobank.co.jp/
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●ANSINメールの運用イメージ

携帯電話 GPS ASP
サービスキーテクノロジ

成功の秘訣はここにあった！
モバイル活用先進事例「プラス8」
先に紹介した5社に加えて、MCPCがお薦めする先進的な8ユーザーの事例を紹介

しよう。各事例を見ていくと、

①モバイルワーカーの業務管理を効率化する仕組みとしてGPS機能の活用が定着し

てきたこと

②小規模な導入でもASPの活用により低コストでのシステム構築・運用を実現でき

るようになったこと

③顧客の携帯電話を用いたFeliCa技術による電子決済などにより、サービス向上を

図る例が増えてきたこと

―といった特徴が浮かび上がってくる。これからモバイル導入を考えている企業

にとって、参考になるポイントが見つかるはずだ。
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