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　みずほ銀行は、2015年6月に日本の銀
行として初めて、インターネットバンキング
を「Apple Watch」に対応させた。さらに
英語対応もスタートした。
　同行は、スマートフォンが大きく普及す
る前の2010年11月より、スマートフォンに
よるバンキングサービスを開始し、モバイ
ル分野で先駆的な銀行として評価を受け
ている。
　モバイルバンキングの利用者は100万

人を超え、年間2000万件以上のアクセス
を有している。
　スマートフォン対応により、いつでもど
こでも銀行取引を可能としたが、さらに
ウェアラブル対応によって、日常生活への
浸透が図られることとなった。
　Apple Watch対応においてはスタート
アップ企業であるMoneySmart社と連携
し、ユーザインターフェースの向上に注力。
アイコンのタップのみで簡便かつセキュア

に残高照会ができる簡易認証を導入し、
まるで時刻を確認するように、気になった
タイミングでの口座の残高照会を可能に
した。サービス面では、入出金明細を長
期保管するアプリ通帳、入出金の発生時
に自動で通知するプッシュ機能を実現し、
利便性を高めた。
　来店頻度削減による店頭事務負担を
削減しつつ、顧客接点機会の増加に貢献
している。
　みずほ銀行では、先進的な取り組み
を継続し、例えば音声によるバンキング
サービスなど利便性を高めるサービス開
発を進めていく計画だ。
　また、新技術、スタートアップ企業を積
極的に活用し、顧客視点での金融サー
ビスの提案、銀行取引の日常化の実現を
図っていくとのことだ。
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　大規模災害が起きたときに被害をでき
るだけ減らすには、日ごろからの備えと、
正確でリアルタイムの情報を取得できるこ
とが重要である。
　身の回りで起きている災害状況を地域
の人々が自ら発信できれば、自助・共助の
促進になる─このような発想で情報収
集のできるWebサイトを構築したのが、埼
玉県の「さいたま減災プロジェクト」である。

　気象情報を提供するウェザーニューズ
と提携し、埼玉県の災害情報を同社の
Webサイトにて県民が共有できるシステ
ムとした。
　情報収集に関しては、避難場所やハ
ザードマップなどの公開情報図面や気
象情報が閲覧できるようになった。また、

「減災リポート」として周囲の災害情報を
誰でもスマートフォンやタブレットから投

稿できる発信の仕組みが特徴的。写真
の活用によって、浸水などの状況も正しく
伝えられる。「身の回りで何が起きている
か」をリアルタイムに把握すれば、適切な
行動につなげることができる。
　防災・減災においては、日常の情報収集
や意識向上が欠かせない。「さいたま減災
プロジェクト」では、このサイトを、平常時
は地域のまちづくりやイベントなどの情報
発信ツールとして利用を呼びかけている。
普段からサイトにアクセスして情報を見る
習慣づけができれば、万が一に備えられ
るからだ。
　技術面では、画面の制作にあたり、各
種防災図面をshapeデータ化し、ワンス
トップで提供。防災図面同士や図面と投
稿情報を重ね合わせることで、より安全
な避難を促すことができる。
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図　さいたま減災プロジェクトの概要
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図　スマートフォン・ウェアラブルバンキング（みずほダイレクトアプリの場合）
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＊�Apple Watchは米国および他の国々で登録された
Apple Inc.の商標です。


