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地域電子マネーで地域活性化

水道検針や集金業務をスマホで効率化

除排雪車両の運行状況を市民に開示

スマホをドライブレコーダーにするアプリ
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株式会社山陰合同銀行

川崎市上下水道局

秋田市役所

株式会社デンソー

株式会社山陰合同銀行
http://www.gogin.co.jp/

川崎市上下水道局
www.city.kawasaki.jp/800/cmsfiles/

contents/0000035/35839/

秋田市役所
http://www.city.akita.akita.jp/

株式会社デンソー
http://www.denso.co.jp/ja/

本社所在地 島根県松江市魚町10番地

所在地 神奈川県川崎市川崎区
宮本町1番地

本社所在地 秋田県秋田市
山王一丁目1番1号

本社所在地 愛知県刈谷市昭和町1-1

　地域の消費を活性化し
資金が循環する仕組みを
つくる─山陰合同銀行
は、このコンセプトのもと
2013 年11月から山陰地方

（島根県、鳥取県）で利用
できる地域電子マネー「ごうぎんデュプリ」をスタートさせた。接
触型の磁器ストライプカードを採用。クレジットカードの利用や銀
行取引で貯まったポイントをデュプリのポイントに移行すること
ができる。
　さらに、お得なキャンペーンを随時実施することにより、クレジッ
トカードが持てない人や高齢者などを含め、幅広い層を取り込む。

　加盟店向けに1台で「ごうぎん
デュプリ」とクレジットカードの両方
が決済できる端末を開発。3G回線
のカバー範囲であればどこでも決
済できる。
　チャージ方法はATMおよび携
帯電話からの口座振替の2種類。

　検針・精算・集金・滞納
管理─神奈川県川崎市
の上下水道局では、業務ご
とに端末を必要とした上下
水道の作業報告をスマート
フォンのアプリに集約。業務用PC端末もWebアプリにすること
で、機器利用効率の高いシステムを確立した。
　選ばれたスマートフォンは防水・耐衝撃・防塵にすぐれたKDDI
の「G'zOne IS11CA」。3Gの閉域ネットワークを利用し、端末管
理システム（MDM）を導入することでセキュリティに配慮した。
　現場作業担当者は当日の必要最小限の業務情報をダウンロー
ドし、作業報告が終わると当該顧客データは送信後削除される。

　 秋 田 県 秋 田 市 で は、
2013 年12月より、除排雪
車両の運行状況を市民に
公開するサービスを開始し
た。2013 年 度 は、2012 年
度に約1.7万件あった除雪に関する要望や苦情が7割低減した。
　これまでは市民から問い合わせを受けても作業指示を元にし
た情報提供しかできていなかった。そこで、除排雪車にスマート
フォンを設置し、GPSの位置情報を把握。動きを地図上に表示
させ、市民がWebサイトやスマートフォン、ケーブルテレビなどか
らリアルタイムで確認できるようにした。市職員による運行管理や
除排雪業者の報告書作成業務の効率化にも利用されている。

　除排雪車の運転手
は専用のスマートフォン
アプリで「停車中」「走
行中」のステータスを切
り替えるだけでよく、操
作負荷をかけない仕組
みだ。

　車の運転状況を映像や
音声で記録し、「万が一」の
状況を確認したり、安全運
転意識・技術の向上を図る
ドライブレコーダー。必要
性が認識される一方で、車
載機の導入費用や通信費用などが課題となっていた。
　デンソーでは、スマートフォンとスマホマウンター（車への設置
装置）だけでドライブレコーダーを利用できる「MIKAWAP（ミカ
ワップ）」を開発。
　「MIKAWAP」は、車の傾きや端末ごとに異なるセンサー特性
の誤差を補正し、すべてのスマートフォンや使用環境に対応でき
るのが大きな特徴。また、リアルタイムの交通情報の蓄積や定点

観測などの情報収集も行える。
　ユーザーは手軽に導入して安全
運転意識を高められる。また、「集
合値」の情報を地域のインフラ整
備などに役立てることが期待され
ている。
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地域電子マネー「ごうぎんデュ
プリ」カードのうち、地域キャラ
クターがデザインされたカード

「MIKAWAP」の設置イメージ

図　水道検針等業務システム

「IS11CA」

①検針完了・送信

②料金など問合せ
③即時で回答

閉域
ネットワーク

水道使用者

現場作業者

上下水道局
スマートフォンには必要なデータ
だけダウンロードし、業務報告が
終わるとデータを削除

電波状況が悪い
ときは一時的に
データ蓄積も可

一つの端末で複数
業務がこなせるよ
うにアプリを作成

除雪車内のスマ 
ートフォン画面

利用者が確認できる情報例
（除排雪車両の稼動履歴と現
在地）
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