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音声認識で空港案内を簡単に使えるアプリ

安心してバスを利用できる双方向アプリ

モバイルを活用したスマート受付システム

売上報告、発注等をiPadで迅速化
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成田国際空港株式会社

埼玉県都市整備部計画課

株式会社みずほ銀行

東信水産株式会社

成田国際空港株式会社
http://www.naa.jp/jp/

埼玉県都市整備部都市計画課
http://www.pref.saitama.lg.jp/soshiki/m02/

株式会社みずほ銀行
http://www.mizuhobank.co.jp/index.html

東信水産株式会社
http://www.toshin.co.jp/

本社所在地 千葉県成田市成田国際空
港内

本社所在地 埼玉県さいたま市
浦和区高砂3-15-1

本社所在地 東京都千代田区
内幸町1-1-5

本社所在地 東京都杉並区上荻1-21-21

　年間3300万人が利用す
る成田空港は、格安航空
会社 LCCの進出などでこ
れまで以上に利用者の年
齢層が多様化している。広
大な空港内では、飲食店や店舗など構内情報を探す顧客が多い
ものの、案内カウンターが遠かったり、混雑していたりと既存の
案内サービスだけでは十分といえない状況になりつつあった。
　そこで、2013年11月より、誰でも簡単に求めるサービスを音声
で探せる「成田コンシェルNariCo」の提供を開始。NTTドコモ
が提供しているアプリ「しゃべってコンシェル」をカスタマイズし
て開発した（音声認識技術はGoogleのエンジンを利用）。

　利用者はNariCoを呼び出し、例
えば「ラーメンが食べたい」と話すと、
お店が案内される。フライト情報の
閲覧も可能だ。
　成田空港では、問い合わせ内容を
分析し、空港サービスの向上にも活
用するという。

　移動の足として欠かせな
いバスは、交通事情により
時刻表通りに到着しないこ
ともあり、「バス待ちのイラ
イラ」が利用しにくさにもつ
ながっていた。そこで埼玉
県では、2013年の暮れから、上尾市と神川町にて、バスの運行状
況を伝えるサービス「バスcoi」の試行運用を行った。
　各バスにiPhoneを搭載し、GPS情報と運行速度からバスの
位置をリアルタイムに発信。顧客はスマートフォン等からバスの状

況に加え、路線情報、時
刻表、バス停の位置、バ
スを待てる施設「バスま
ちスポット」などの情報を
得ることができる。また、
iPhoneアプリ「のるボタ
ン」から乗車意思を伝え
乗り遅れを防ぐことも可能
となった。

　顧客の利便性を向上さ
せるモバイルアプリで業界
の先頭を走るみずほ銀行
では、約400店舗にて「ス
マート受付システム」サービ
スを提供している。
　サービス内容は大きく3つ。
　一つ目は、「ATM・店舗検索アプリ」を利用すると、住所や地
図とあわせて窓口の混雑状況を表示するサービス（画像①）。
　二つ目は、店舗の受付順番号を同アプリに登録すると、順番が
近づいた際にポップアップ表示とバイブレーションで知らせる機
能だ（画像②）。待ち時間が長い場合など、時間を有効に使うこと

ができる。
　三つ目は店舗のIC端末にタッチ
するだけで（画像③）、モバイルアプ
リをインストールできるサービス。
店舗からオンラインへ─「Offline 
to Onl ine」を実現するサービスで
ある。

　百貨店等40店で生鮮魚
介類の小売販売を行ってい
る東信水産は、各店舗から
売上入力・棚卸・発注・伝票

（発行及び保存）を行う業
務端末として、iPadと業務アプリ「Fish Order」を導入した。アプ
リは自社で開発したもので、直観的に操作できるよう工夫した。
　これまでは店舗での衛生管理を考え、パソコンを置かずFAX
を使用して業務を行っていたため、本社で売上集計を行いフィー
ドバックするのに2営業日かかっていた。システム導入後は0.5日
に短縮され、2名だった業務を1名でこなせるようになった。また、
電子受発注は取引先にも拡大。業務の効率化に成功した。
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空港内の様々な案内活用分野

バスの運行情報提供活用分野

スムーズな来店、待ち時
間の有効活用活用分野

受発注等の基幹業務活用分野
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チェックインカウンター
はどこですか

左）スマートフォンからバスを探
す画面

右）バスを待てる近隣のスポッ
ト「バスまちスポット」では、タ
ブレットから運行中のバスに
乗車の意思を伝えられる

①

②

③

図　iPadによる水産物の発注「Fish Order」
各店：iPad 取引先：PC東信水産（本部）
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本部PC ペーパーレス化で正確＆
スピーディーな取引


