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　東京・千葉エリアでサービスステーショ
ン（ガソリンスタンド）14店舗のほか車検、
車両整備、車両販売、レンタカーなどの
事業を展開する田実興産は、各拠点およ
びマネージャクラスの社員にもれなくiPad
を配布。クラウドサービスの「Dropbox」
を活用して売上データや業務レポートな
ど情報のリアルタイムな共有、拠点間のコ

ミュニケーションの円滑化を積極的に推
進してきた。
　また、この情報基盤を生かして顧客満
足度向上も追求。iPadを用いて板金修理
や洗車などの作業を画像で分かりやすく
説明したり、中古車の買取査定をその場
でスピーディに行うなど、顧客に対応する
さまざまな場面でのサービス向上を実現

した。
　こうしたことにより業務の効率化や社
内資料のペーパーレス化、業績アップな
どの成果を収めている。
　さらに、顧客ニーズを把握するため従
来から実施しているアンケートも電子化
した。具体的には、ソフトバンク・テクノロ
ジーが提供する法人向けクラウドサービ
ス「Mobile Perfect SP」のイベント支援
機能を活用。来店した顧客に、その場で
iPad画面のアンケートに回答してもらい、
回答内容や集計結果を社内でリアルタイ
ムに共有できるようにした。
　運用側にも顧客側にも手軽さが受けて
おり、経営層も課題のフィードバックが迅
速にできるようになり、アンケートの利用
価値向上を高く評価している。
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　訪れたくなる商店街へ─郊外型大
型店の進出で苦戦を強いられることが
多い地元の商店街にとって非常に重要な
テーマだ。
　こうした状況下にあって、日本最古の商
店街の1つである山口県山口市の山口道
場門前商店街振興組合では、「もっともっ
と楽しい商店街へ」と、各店の情報発信
やイベントなど魅力的な商店街づくりに

精力的に取り組んでいる。
　例えば、子育て世代を支援する策とし
ては、商店街に託児所を設け、顧客のPC
やスマートフォンから予約を可能とした。
さらに預けた子供の様子をスマートフォ
ンから見守ることができる。
　また、スマートフォンで参加するスタン
プラリーシステムを開発。端末を振るとス
タンプを獲得できるお店のヒントが表示

され、来店するとBluetoothを経由してス
タンプを獲得できる。ネットから店舗へ誘
導し回遊性を向上させるO2O（Online to 
Offl  ine）の取り組みである。
　利用者からは「子供の様子を確認しな
がら買い物ができて安心」「日頃入らない
店舗へ行けて楽しかった」などの感想が
寄せられている。
　また、顧客がFacebookなどで知り合っ
た「友達」に商店街の商品をギフトとして
送れる「Giftee」サービスも活用。商店街
を通じた顧客同士のコミュニケーション
を推進する仕組みも取り入れた。
　同商店街を中心に山口市には7つの商
店街があり（「山口街中」）、地域全体の活
性化に努めている。モバイルITはこの動
きにさらに寄与することだろう。
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