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コンビニエンスストアのFC展開を手が

けるデイリーヤマザキは、各店舗の指導

やカウンセリングなどを行う店舗経営相談

員（OFC）の業務フローをモバイルシステ

ムにより刷新。「OFCワークフロー・オペレ

ーションシステム（以下、OFCモバイル）」

を構築した。

やすく入力しやすい画面表示を工夫し、

本部からは伝達事項や調査依頼などの連

絡を、200人のOFCからは売上情報や取

り組み報告をと、双方向でリアルタイムに

交換。画像ベースの商品情報や店舗地域

の天気など業務アプリと端末本来の機能

をフル活用した点が特徴である。

導入後は、OFCスキルの標準化や情報

のリアルタイム伝達が実現されたことで、

重点キャンペーン施策などチェーン店全体

戦略に伴う重点商品群の発注率が30％

アップした。本部指示による陳列レイアウ

トの実施状況の報告・集計が1週間から2

日以内に短縮されるなど、様々な業務が

効率化された。

さらに音声通話ベースだった業務連絡や

報告書のデータ化により、通信コスト削減

につながるなど大きな効果を上げている。

これまでの店舗指導における「指導員

のレベルが不均一」「本部方針がリアルタ

イムに伝達できない」「紙ベースの報告形

態で情報集約に時間を要する」といった

課題を解消するためである。

新システムで採用したのはWindows

Mobile搭載のスマートフォン「hTc Z」。見
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コンビニエンスストア「デイリーヤマザキ」と「ヤマザキデイリー
ストア」のFC展開（全国1622店舗）

本部から店舗への指導にスマートフォン活用

ユニットバスメーカーの積水ホームテクノ

は、製造・販売から工事まで一貫したサ

ービス提供で他社との差別化を図ってい

る。この戦略のさらなる強化を狙い、モバ

イル端末を活用し、全行程の品質を効率

的に管理するシステムを実現した。

これまでの品質管理は「チェックシート＝

紙」による施工店への指示であったため、

確認や入力」「現場の画像撮影」などの業

務処理に活用。データは、専用メモリ領

域に保存し、緊急時以外は夜間のバッチ

処理により基幹システムへ自動送信される

仕組みだ（端末内データは自動消去）。

現在、約9割の施工店で導入されてお

り、現場管理率100％を達成。品質向上

とクレーム削減を実現した。従来、1枚当

たり30分を要した報告書の作成も瞬時に

自動作成できるので、年間14万件、しか

もすべて製品仕様や施行内容が異なる案

件を高い品質レベルで管理している。顧

客からも「安心して任せられる」「報告が

早い」などの声が寄せられている。

今後はエコキュートや浄化槽などユニッ

トバス以外にも対象を広げ、さらなる顧客

満足度向上を目指す予定。

方針徹底がしにくく、また顧客提出用の施

工画像付き完了報告書の提出にも時間を

要し、効率面でも課題となっていた。

新システムでは、約400人の設置工事

施工店担当者に防水／堅牢性を備えた

カシオ製の携帯電話「E03CA」を配布。

BREWアプリと画像圧縮技術を採用して

「物件情報の確認」「検査・チェック内容の
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事業内容

住宅用設備機器の製造・販売、住宅用建材と関連部材の販売、
商品付帯工事と建築関連工事、メンテナンス、リフォーム工事

施工品質の向上を導いた“モバイル工程管理”

＞＞＞DATA
業種 小売業

活用分野 業務効率化、コスト削減

テクノロジ スマートフォン、業務アプリ

＞＞＞DATA
業種 ユニットバスメーカー、建設業

活用分野
品質向上、業務効率化、情報セ
キュリティ

テクノロジ
IPX7相当対応携帯電話、業務ア
プリ（BREW）、遠隔データ消去

MCPC award 2009 奨励賞

株式会社デイリーヤマザキ

MCPC award 2009 奨励賞

積水ホームテクノ株式会社

本部 

・OFCモバイル 
  メッセージ 
・電話 

・OFCモバイル 
　重点取組 
　調査依頼 

・OFCモバイル 
　取組状況報告 

OFC 担当店状況 
（売上・単品データ）

①TOPメニュー 

②メッセージ 

③売場確認 

④売上情報 

⑤商品情報 

⑥スケジュール 

⑦周辺調査 

⑧メール・連絡先 

⑨HELP

OFCに必要な多くの
機能を整理。「見やすく」
「入力しやすい」綺麗
な画面表示にした 

OFCワークフロー・オペレーションシステム

施工店（現場） アプリ起動時に最新の受注情報 
ダウンロード（住所・製品仕様…） 

施工物件の検査チェック・ 
写真を夜間自動送信 

トラブル発生時には画像情報+ 
コメントを添えて即送信 

携帯電話盗難、紛失時の個人情報 
漏洩防止、機密情報の保護機能を強化 

au携帯電話 

本社 

わずか1日で 
報告書を提出！

1日 

顧客 

サーバ 
検査チェック内
容と画像をその
都度現場で入力 

物件ごとの詳細
情報を確認 

プルダウン＆ワン
プッシュ操作で
素早く実施 

BREW 
アプリ 

・工事完了報告
書を自動作成 
・作業状況の把
握で素早い指
導 

施工管理モバイルシステム


