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旅客・貨物自動車運送業界では、運行管

理者が運転手に対して、乗務前後に対面

点呼を行い健康状態や飲酒の確認するこ

とが法令で義務付けられている。しかし、

遠隔地から戻る際に対面チェックを行う

術がないのが課題だった。

栃木県宇都宮市を本拠にバス事業を展

開する関東自動車では、こうした課題の

解決策として2006年6月、NTTドコモが

提供する「FOMAテレビ電話アルコール

チェックシステム」を導入した。

同システムは、管理用ソフトをインス

トールしたセンター側PCと、アルコール

チェッカーを接続したFOMA携帯電話と

の間で、テレビ電話による擬似的な対面

点呼を可能にするもの。関東自動車では管

理用ソフトを6ライセンス、FOMA端末・ア

ルコールチェッカーを各55台導入した。

路線バスの無人車庫や観光バスの宿泊

先などで、運転手がFOMA端末からセン

ターを呼び出すと、発信者番号をもとに

運転手情報を登録したデータベースから

該当する社員の顔写真を含む各種情報を

管理者側PCの画面に表示。テレビ電話の

映像と写真を照合して本人であることを

確認できる。そして、アルコールチェッ

カーに運転手が息を吹きかけると、PC上

に呼気中のアルコール濃度と判定結果が

リアルタイムに表示され、運転の可否な

ど的確な指示を行える。

この仕組みにより、運転手管理に関わ

る業務が大きく前進しただけでなく、運

転手自身の飲酒運転防止に対する意識高

揚も図られた。

FOMAテレビ電話で運転手のアルコール測定を実施

関東自動車株式会社
http://www.kantobus.co.jp/

所在地 事業内容
●Profile 栃木県宇都宮市駅前通り

3-2-5
一般乗合旅客自動車運送事業、一般貸切旅客自
動車運送事業、特定旅客自動車運送事業

営業拠点 

Webカメラ 

FOMA

FOMA 
テレビ電話 

管理用PC
アルコールセンサー（タニタ製） 
FOMA900シリーズ、700シリーズ 
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業務管理

携帯電話 テレビ電話業務アプリ

活用分野

キーテクノロジ

旅客自動車運送業業種

●「FOMAテレビ電話アルコールチェックシステム」の概要

携帯電話の紛失・盗難時に重要な情報を

どう守るか―。横浜市に本社を置く建

設会社の三木組では、社員用携帯電話の

大量導入に際し、端末のセキュリティ対

策として、KDDIのASPサービス「ビジネ

ス便利パック」

を採用した。

同社では従

来、営業や建

築現場におい

て、会社支給

と個人所有を

混在させる形

で携帯電話を

利用し、会社

支給の端末は

個人利用分の通話料を請求、個人所有の

端末には業務利用分を補填していた。し

かし、料金計算する手間がかかるうえ、

ルールも徹底しにくい状況だった。

さらに、建築現場担当者の場合、個人

所有の携帯電話を使っていると、施工後

に修理やリフォームの依頼が直接入り、

本来の業務に支障が出ることもあった。

そこで、同社は、社員の働きやすさと

業務効率向上を第一に考え、営業マンと

現場担当者全員に携帯電話を支給。端末

の個人情報・重要情報を守るために「ビジ

ネス便利パック」を利用したのだ。

総務部の平塚和夫部長によれば、管理

用PCからの遠隔操作で電話帳の消去・ロ

ックを行えることが、同サービス選択の

決め手。「万が一の備えがあることで大き

な安心感を得られています」という。

日々の業務においては、管理用PCから

複数の携帯電話へメッセージを送信でき

る「緊急通信機能」に利便性を感じている。

受け手側の開封状況を確認できるため、

緊急時だけでなく、確実に知らせたい重

要事項の伝達にも活用されている。

現在は個人所有の端末と会社用を使い

分ける社員が圧倒的に多いという。平塚

氏は、「業務用として付与されたため、使

い方をきちんと理解してくれているのだ

と思います」と、社員の意識の高さを評価

している。

携帯電話の情報漏えい対策にASPサービスを採用

株式会社三木組
http://www.mikigumi.co.jp/

所在地 事業内容
●Profile 神奈川県横浜市神奈川区

青木町6-19
土木・建築・舗装・内装仕上・水道施設な
どの工事

株式会社三木組

情報セキュリティ

携帯電話 ASPサービス

活用分野

キーテクノロジ

MCPC推奨事例

総合建設業業種
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