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MCPC award 2005 MCPC award 2005 発表資料発表資料

1952年 「やまや商店」創業

1970年 「株式会社やまや」設立

1982年 酒類のディスカウント販売を開始

1985年 ワイン・ウィスキーなど洋酒の輸入販売を開始

1988年 最初の自動倉庫を建設、輸入通関業務を実施

1994年 株式を店頭公開。店舗展開を加速

1996年 小売業界最大級の物流センターを稼動（現在は4箇所）

2000年 会社創立30周年、１００店舗達成

2004年 東証一部上場（3月）

酒類・食品類の輸入および小売・卸売、通信販売、酒造事業内容

656億円（平成16年3月現在）年間売上高

590名（平成16年4月1日現在）従業員数

32億円資本金

1970年11月設立

株式会社やまや商号

創業当時の「やまや」
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ＭｏｂｉｌｅＥｄｙ 決済での購入

本部本部

ＣＲＭ

情報分析

EdyEdy決済での購入決済での購入

お買い物中

特売情報誕生日ﾌﾟﾚｾﾞﾝﾄ

お客様一人一人へのきめ細やかなサービス

ＭｏｂｉｌｅＥｄｙ 決済での購入

EdyEdy決済での購入決済での購入



3

やまややまや 本部本部

EdyEdyセンターセンター

ﾌｧｲｱｰｳｫｰﾙ
公開セグメント

フレッツグループ
アクセス

管理用PC  

本部社内LAN

商品情報商品情報

特売情報特売情報

イベント情報イベント情報

メール会員メール会員

ネット注文ネット注文
Edy対応のＰＯＳレジ

Edy入金機※1 やまややまや 店舗店舗 ISDN  

売上情報

入金情報

顧客別
売上情報 各店舗

顧客別
売上情報

ｽﾀﾝﾄﾞｱﾛﾝ型
Edy決済端末※1 

※1.ﾋﾞｯﾄﾜﾚｯﾄ社提供

MobileEdyMobileEdy決済決済

既設POS※2 

・既設DBサーバ
全売上
全マスタ

※3 

・Webサーバ
コンテンツ配信
ネット注文
MobileEdy決済

ﾊﾟｯｹｰｼﾞ

・Mailサーバ
メール配信

決
済
完
了

決
済

インターネットインターネット

ＤｏＣｏＭｏ
網

ＤｏＣｏＭｏＤｏＣｏＭｏ
網網

情報配信
ﾈｯﾄ注文

・DBサーバ
ネット売上
顧客
商品

・CRMサーバ
CRMﾊﾟｯｹｰ
ｼﾞ

(ADAM) 
データ連携
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店内ポスターや各種広告・チラシ

自社ホームページ

やまやｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞより
ご案内メールです
－－－－－－－－

この度はやまやｼｮｯ
ﾋﾟﾝｸﾞにご来店頂きま
してありがとうござい
ます。

現在、会員登録をし
ていただきますとワ
イン２割引クーポン
券をもれなく差し上
げております、
この機会をぜひご利
用ください。

会員登録はこちらへ

やまやｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞはこ
ちらへ

現在、会員登録をして
いただきますとワ

イン２割引クーポン
券をもれなく差し上

げております、
この機会をぜひご利

用ください。

通常のメールアドレスの告知とともに通常のメールアドレスの告知とともに
ＱＲコードなどから空メール発信ＱＲコードなどから空メール発信

フリーイベントエリア
ﾒｯｾｰｼﾞ自由設定

会員登録メニューへ

サイトトップへ

やまやショッピング
会員登録メニュー
－－－－－－－－

名前：

住所：
郵便番号で検索

性別：

生年月日：

携帯電話番号：

やまや太郎

男性 ▼

1975/01/01

郵便番号で検索

郵便番号はハイフンを入
れないで入力して下さい
例：123-4567→1234567

検索する

9810913

郵便番号で検索

〒981-0913
宮城県仙台市
青葉区昭和町

番地などを入力

マンション名などを入力

決定する

郵便番号住所登録
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Step1

Step2

Step3

平成１６年１０月～
４店舗（上杉店、通町店、若林西店、多賀城店）
のモデル店で飲食店会員と一般会員を募集し、
随時サービスを開始。

平成１７年度中に
宮城４５店舗に拡大予定。

更に全国１６４店舗へ
と拡大予定！

14

平成１７年３月～
宮城沖野店他仙台市内２２店舗。
東京：赤坂店、道玄坂店、青山一丁目店、碑文谷店、新宿店、
光が丘店に拡大予定。
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